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INTRODUCCION

La formacion de profesionales en la Ciencia Administrativa en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP) y en particular en la Facultad de Administracion (FA), tiene
una tradicion de mas de cincuenta afios en donde han egresado numerosos Licenciados en
Administracion de Empresas que se han posicionado en organizaciones de nuestra ciudad,

estado y el pais, contribuyendo en gran medida a fortalecer al sector empresarial.

Por otra parte, un segmento de estos profesionistas ha decidido emprender sus propios

negocios con lo cual impactan considerablemente en el desarrollo econémico de nuestro pais.

La amplia experiencia que la FA tiene en este programa profesional, conduce a
repensar y al mismo tiempo actualizar los planes de estudio para lograr que sean congruentes
con los cambios, necesidades socioecondmicas y culturales que se tienen, para de esa manera
impactar favorablemente en el desarrollo regional, nacional e internacional. Partiendo de ello,
la formacion de profesionales en la Administracién exige cambios que se ajusten a los
contextos actuales que permitan ofrecer a la sociedad profesionistas con una preparacién
integral en donde sean factores estratégicos para su propia superacion personal y a la vez del

progreso social.

La BUAP como una universidad publica responde a sus actividades sustantivas y al
Modelo Universitario Minerva (MUM) en los cuales una de sus tareas es contribuir y

promover el desarrollo humano y equitativo de la region a través de una educacion de calidad.

En cuanto al Modelo Universitario es importante destacar la integracion social vista
como un proceso mediante el cual la universidad interactia de manera permanente y
organizada con y en la sociedad para cumplir su funcién social impulsando el desarrollo
humano y equitativo de la region priorizando a la educacion, la generacion y aplicacion de
conocimientos y la creacion de espacios colectivos de aprendizaje. Con este modelo se busca
dar respuesta al compromiso que la BUAP tiene de ser un agente activo en la construccién
de un desarrollo humano, equilibrado y sustentable en la region. Para tal efecto

consideraremos los objetivos del modelo de integracion social:
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1. Integrar espacios universitarios y sociales para generar ambientes de desarrollo
humano que mediante la educacion y participacion ciudadana promuevan el
compromiso social asi como el desarrollo integral y el pensamiento critico y libre en
la ciudadania; para que de esta manera coadyuven a la difusion de la cultura, a la
convivencia en la diversidad, al crecimiento individual y comunitario, a la equidad y
a un mayor equilibrio social de todos los sectores que integren la sociedad poblana
siendo participes activos en la conformacion de una nueva ciudadania en una
comunidad que aprende.

2. Contribuir al progreso socioeconémico, equitativo y equilibrado, de la regién y sus
comunidades, asi como de los diversos sectores sociales en los que se encuentra,
mediante la generacion y aplicacién del conocimiento a sus ejes estratégicos de

desarrollo y del servicio de la comunidad universitaria a los sectores mas vulnerables.

De tal forma que la FA ha emprendido un proceso de reforma curricular donde se
tiene como objetivo disefiar un plan de estudios para la Licenciatura en Administracion de
Empresas que como se ha mencionado en las lineas anteriores consideran los fundamentos
del MUM vy el plan de desarrollo institucional de la BUAP 2014-2017 (PDI); la propuesta
busca dar respuesta a las demandas y necesidades sociales del entorno en el cual se desarrolla
y por otra parte también busca responder a los objetivos establecidos por la universidad como

una institucion de caracter publico.

Para tal efecto se cre6 una Comisién Curricular integrada por dos docentes de la
Licenciatura y dos especialistas, quienes se dedicaran a elaborar la propuesta de reforma
curricular asesorado por la Direccion General de Educacion Superior que tuvieron como

objetivo:

e Evaluar y modificar el plan de estudios en Administracion de Empresas que responda
a las tendencias y demandas de la region, que permita satisfacer de manera pertinente
estas necesidades y a su vez impulsar el desarrollo social del estado, centrandose en

la formacidn integral del estudiante bajo un enfoque por competencias.

Este objetivo fue el eje rector del trabajo desarrollado en el que se realizd una

investigacion de campo donde se ausculto a los principales actores involucrados en la
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formacion de profesionales en administracion. De tal forma que se realiz6 una encuesta con

egresados de la facultad y con las camaras empresariales.
Formulacion de las preguntas de investigacion

e ;Qué dificultades y carencias se han presentado en el Plan de Estudios 2009?

e ;Cuales son las areas que se consideran prioritarias para la formacion de Licenciados
en Administracién de Empresas?

e ;Qué conocimientos debera tener un Licenciado en Administracion de Empresas en

el contexto actual?
Objetivos
Objetivo general de la investigacion

e Evaluar el plan de estudios en Administracion de Empresas 2009, que nos permita
identificar las areas de oportunidad a retomar para lograr una propuesta de

modificacion curricular integral.
Obijetivos especificos

e Conocer las tendencias a nivel mundial, nacional, regional en relacion a la educacion
en las ciencias Administrativas

e Conocer cuéles son las areas del conocimiento que se consideran prioritarias en las
principales Universidades del mundo, del pais y de la regién para lograr una
actualizacion curricular pertinente.

o Identificar cuales son las areas para lograr una actualizacion curricular pertinente en
la Licenciatura en Administracion de Empresas por parte de los egresados para lograr

una actualizacion curricular pertinente.

Antecedentes del disefio curricular.
La tarea de actualizacion del plan 2009,de la Licenciatura de Administracion de

Empresas es resultado de un proceso de mas de dos afios de trabajo, en donde la participacién

activa de toda la comunidad académica de la Facultad a través de comisiones académicas,
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academias por areas de conocimientos, ponencia, foro de discusion en donde se realizaron
propuestas concretas y especificas sobre el rumbo que deberia seguir la Licenciatura de
Administracion que tenia como marco contextual una época de cambios y transformaciones
constantes, bajo este proceso de intercambios de ideas y enfoques educativos se elabora el
plan de estudio de la carrera de Administracion de Empresas plan 20009.

La revision del plan de estudio de la Licenciatura de Administracion nos lleva a la
reflexion acerca de la pertinencia de considerar el enfoque por competencia en la educacion
superior como eje rector en el disefio del plan de estudio, de acuerdo con Sergio Tobdn
(Tobon, 2010)

El modelo de competencias apoya el acercamiento y entrelazamiento de las
instituciones educativas con la sociedad y sus dindmicas de cambios, con el
fin de que estén en condiciones de contribuir tanto al desarrollo social y
econdmico como al equilibrio ambiental y ecoldgico, continuando con Tobon
quien se plantea que el enfoque socioformativo de las competencias busca
que el curriculo apunte a practicas cotidianas y regulares que promuevan la
formacion integral de las personas para que estén en condiciones de contribuir
a resolver los diversos problemas actuales y futuros en la vida personal, el
entorno familiar, lacomunidad y la sociedad en general, asi como la dindmica

organizacional, la cultura y el ambiente ecoldgico.

En esa dinamica el enfoque por competencia promueve la formacion de personas con
capacidad para enfrentar los retos personales, laborales, y que pueden aportar a la sociedad

de manera pertinente considerando las situaciones presentes y futuras.

En la Licenciatura de Administracion de Empresas se hace necesario una revision de
los planes de estudio para dar respuestas a las necesidades de la poblacion y del sector
empresarial del estado de Puebla, asi como del pais a los cuales la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla (BUAP) debe responder.

La comision curricular se dio a la tarea de investigar cuales son las tendencias en la

formacion de Licenciados en Administracion de Empresas en las principales Universidades

=z
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del mundo, del pais, del estado y la region. También se encuesto a los egresados de nuestra
institucion y a veinte tres cAmaras empresariales de la ciudad de Puebla para conocer cuéles
son las competencias, conocimientos y habilidades que un profesional de la administracion

debe dominar.
Planteamiento del problema

Los constantes cambios en el mundo y en particular en el ambiente empresarial
conducen a reflexionar y replantear los contenidos del programa de estudio de las diferentes
carreras que se desarrollan en la BUAP, por lo que en la FA se ha iniciado un proceso de
reforma curricular en donde mediante una investigacion de campo se ha buscado conocer
cudles son las tendencias en la formacion de profesionales en la administracion, ademas
considerando la situacién econdémica del pais donde de acuerdo con el INEGI la tasa de
desempleo del pais en 2016 fue de 4.2% y en particular en Puebla para el primer trimestre de
2016 se registro una tasa de desempleo del 3% nos obliga a replantear que los egresados de
la Licenciatura en Administracién de Empresas de la BUAP deberan de tener una serie de
competencias que les permita desarrollar procesos de innovacion, creatividad y
emprendimiento para fomentar la generacion de nuevas opciones de negocios con
fundamentos cientificos, técnicos, administrativos con tendencias a solucionar problemas
socioeconémicos del pais con responsabilidad social. La investigacion también considera

conocer las necesidades del sector empresarial con los mencionados profesionales.

La formacion de profesionales en la administracion exige estar a la vanguardia en
cuanto a las necesidades del entorno en el cual se desenvuelve la facultad; las empresas
demandan profesionales competentes, capaces de resolver las complejidades del ambiente
empresarial en donde las dificultades para mantener y hacer crecer a una empresa son las
constantes en el sector empresarial, la reforma curricular tiene como objetivo actualizar la

curricula del programa de estudio de la Licenciatura en Administracién de Empresas.

Importancia y justificacion del disefio curricular
El disefio curricular tiene sus origenes en las décadas posteriores a la segunda guerra

mundial donde en la educacion se torna la piedra angular del desarrollo, son varias las

escuelas que explican el qué y el como del fendbmeno educativo.

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas 10
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Las méas reconocidas son la sicologia conductista, la tecnologia educativa, la
ensefianza programada, el enfoque de sistemas, la psicometria y la teoria curricular clasica y

es en ese contexto que se desarrolla el disefio curricular a partir de la Gltima teoria.

En el campo de la educacion se hace énfasis sobre el disefio curricular, del cual se
afirma que existen modelos representativos en el campo del disefio curricular, con una

diversidad de enfoques delimitados por fronteras que no siempre son claras y definidas.

A partir de la década de los 60" se registran avances en relacion a la planeacion
educativa, es cuando el disefio curricular se consolida como una subclase o subsistema de la
planeacion educativa. Los autores reconocidos y representativos de la planeacion educativa
son R. Tyler, Hilda Taba.

El modelo de R. Tyler incluye un analisis de diversas fuentes para determinar los objetivos,
es muy importante para este autor que las fuentes sean diversas ya que para él una sola fuente
no puede dar las bases para tomar decisiones sensatas y amplias sobre los objetivos de la

escuela. Las fuentes que Tyler plantea son los alumnos, la escuela y los especialistas.

El modelo de Hilda Taba (Hilda, 1993) se torna mas acabado ya que con su modelo
se puede afirmar que inicia la etapa del disefio de planes de estudio, proporciona los
elementos que se deben considerar cada vez que se va a elaborar, aplicar y /o evaluar un

programa de estudio.

El modelo propone que para implementar un programa de estudio se deben de realizar
una investigacion de las demandas y requisitos de la cultura y la sociedad, de acuerdo con
Hilda Taba esta investigacion brinda una guia para determinar los principales objetivos de la
educacion, para la seleccion de los contenidos.
http://autoresdelcurriculo.blogspot.mx/p/hilda-taba.html

En este modelo ya se presenta los primeros intentos de sistematizar los contenidos de un

plan de estudios, considera 7 pasos:

e Diagndstico de las necesidades.
e Formulacién de objetivos.

e Seleccidon de contenidos.

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas 11
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e Organizacion de contenidos.
e Seleccidn de actividades de aprendizaje.
e Organizacion de las actividades de aprendizaje.

e Determinacion de lo que se va evaluar y de las maneras y medios para hacerlo.

A partir de estas teorias se han desprendido y reformulados los principios de la planeacion
educativa de tal forma que en la época actual podemos hablar del disefio curricular como una
etapa en la planeacion educativa que debe de estar presente en la formulacion de un programa
de estudio, dentro de los tedricos modernos podemos mencionar a Frida Diaz Barriga, Angel
Diaz Barriga y Cool.

Finalmente, en estos momentos nos encontramos con una euforia por la propuesta de
vanguardia el disefio curricular por competencias. De acuerdo con Diaz Barriga Frida (Diaz
Barriga F., 2010) el disefio curricular se entiende como “la estructuracién y organizacion
de fases y elementos para el desarrollo y solucion de problemas; en este caso, por disefio
curricular se entiende por etapas y fases que se deberan integrar en estructura del

curriculo”

Por otra parte Cool opina acerca del disefio curricular “el disefio curricular es el proyecto
que preside y guia las actividades educativas escolares explicitando las intenciones que

estan en su origen y proporcionando un plan para llevarlas a término”

En el &mbito educativo contemporaneo el concepto de disefio curricular aceptado es (R.,
1950)“El disefio curricular es metodologia en el sentido que su contenido explica
cdémo elaborar la concepcion curricular, es accién en la medida que constituye un
proceso de elaboracion y es resultado porque de dicho proceso quedan plasmados
en documentos curriculares dicha concepcién y las formas de ponerla en préactica y

evaluarla”

El disefio curricular en el &mbito educativo y especificamente en la educacion superior
es importante porque nos define el trazo del curriculo de una Licenciatura; si consideramos
a la educacion como un factor estratégico en el desarrollo de un pais, entonces reconocemos
que el disefio curricular es imprescindible, es decir no se puede viajar si no se tiene un rumbo

y el disefio curricular define el rumbo de un programa educativo.
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El disefio curricular constituye el marco de referencia para la seleccién y andlisis de los
elementos curriculares que intervienen en el proceso educativo, es un plan que define

objetivos y la manera de alcanzarlos.

El disefio curricular permite definir el perfil de egreso y como hacer para lograr el perfil
de egreso, definiendo el programa de estudio.

Etapas del disefio curricular.

La revision de los diferentes modelos de disefio curricular donde cada uno presenta cuales
son las etapas que se deben seguir para el curriculo de un programa de estudio, observamos
que algunos le dan mas importancia a tareas y etapas, también se encuentran puntos en
comun, presentamos la metodologia propuesta por Frida Diaz Barriga (1990) la cual ya ha
sido aplicada y probada en el disefio de curriculos en educacion superior, donde se plantean
4 etapas fundamentales. Las cuales tienen la bondad de poder ajustarse a las condiciones
particulares de cada centro de estudio, agregando o reestructurando las actividades necesarias

derivadas de las condiciones especificas en que se desarrollen su trabajo los disefiadores.
Las etapas fundamentales son las siguientes.

1. Fundamentacion de la carrera profesional

En esta etapa se propone que el disefiador conozca la fundamentacion de la Licenciatura,
mediante la investigacion de las necesidades del &mbito donde el profesionista se
desempefiaré a corto y largo plazo. Identificar estas necesidades ubica a la Licenciatura en
una realidad social y en el contexto social. Una vez identificadas las necesidades se analiza
si la Licenciatura es la adecuada para resolverlas y si existe un mercado laboral mediato o
inmediato para el profesional. También se investigan a las instituciones que ofrecen el mismo

programa educativo.

2. Elaboracion del perfil profesional.

En esta etapa se escribe un documento donde se plasma las competencias profesionales

a desarrollar, este punto se conoce como el perfil profesional.
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Se solicita que se realice una investigacion sobre los conocimientos, técnicas y

procedimientos disponibles en la disciplina, los cuéles seran las bases de la Licenciatura.

3. Organizacion y estructuracion curricular.

Una vez definido el perfil del profesionista se puede definir la estructura y contenidos de

la Licenciatura que se disefia.
4. Evaluacion continua del curriculo.

El plan curricular se debe concebir como un ente dindmico que por lo tanto debe ser

evaluado constante para observar la pertinencia de los contenidos en la Licenciatura.

Objetivos del trabajo
Los objetivos del trabajo de investigacion realizado por el grupo de profesores investigadores

de la comision son:

e Determinar la pertinencia de la reforma curricular en la Licenciatura de
Administracion de Empresas.

e Evaluar y modificar plan curricular de la Licenciatura de Administracion de
Empresas acorde a las necesidades del Estado de Puebla, tomando en cuenta el
contexto global.

Alcances del trabajo
El presente trabajo se fundamenta en el tipo de investigacion de campo 50 empresarios,

donde a través de ella conoceremos las necesidades y expectativas del sector empresarial en
referencia al perfil de los egresados de la Licenciatura en Administracion de Empresas.
Basandonos en dicha investigacion se realizaran las modificaciones pertinentes en el
programay con ello podremos coadyuvar en la formacién de competencias en los estudiantes,
mismos que permitiran a los egresados adaptarse a las tendencias actuales en dicho sector y

contribuir al progreso social de la region.
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1. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes historicos de la Administracion

El Inicio de la Administracion comprende dos momentos, el primero tiene lugar con
los grupos humanos, y el segundo con el surgimiento de la Revolucién Industrial. Esta
disciplina nace con el hombre mismo, desde el momento que tuvo necesidad de integrarse en

grupos, lo que lo llevo a planear y darse cuenta que no podia lograr sus objetivos
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individualmente, sino que requeria de los demas; con el paso del tiempo descubrié que cada
elemento del grupo poseia diferentes habilidades, y que al conjuntarse ayudaban a conseguir

el objetivo propuesto: sobrevivir (Maurice, 2000).

Al empezar a organizarse los grupos de trabajo, vieron la necesidad de establecer
reglas con la finalidad mantener un orden entre ellos, para no actuar de forma independiente

y perderse el objetivo comdn.

Con el paso del tiempo se dieron cuenta que no solo era coordinarse, también era
fundamental administrar los recursos, resultado de ello crecieron hasta formar grandes
civilizaciones, cuyas necesidades fueron en aumento; es asi como la administracion empezo

a formar parte de la vida cotidiana.

La administracion fue adquiriendo fuerza, ya que permitia a los grandes lideres
organizar y guiar a sus pueblos, un ejemplo de ello fue Moisés siendo un gran administrador
ya que upo conducir las relaciones humanas entre sus subordinados, llevar a cabo una buena
seleccion, adiestramiento y organizacién de personal; aplicando adecuadamente el principio

de delegacion de autoridad.

La aportacion de la Cultura China a la Administracion consistié en reconocer la
necesidad de organizacion, direccion y control, haciendo hincapié en un sistema que los

llevara a la especializacion.

Revolucion Industrial
En el siglo XVIII, el sistema fabril empieza a tomar forma para dar lugar a la
Revolucion Industrial, caracterizada por un gran progreso tecnoldgico y una produccion

centralizada en predios especializados, més facil de controlar.
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El trabajo humano fue sustituido por el de la maquinaria; se generaron cambios en la
vida diaria de los ciudadanos; y se desarrollaron grandes eventos y descubrimientos, como la
maquina de vapor, productor de energia que revoluciono el intercambio comercial y redujo
los costos de produccion y precios.

La administracion empieza a mostrar un papel trascendente, ya que los duefios de las
industrias, tuvieron la necesidad de organizar, administrar e invertir; contratar mano de obra,
especializar y dividir el trabajo, contar con personal capaz de planear, organizar, dirigir y

controlar los esfuerzos.

Precursores de la Administracion

De acuerdo con, Eyssautier De la Mora Maurice (1994) La Administracion cientifica
surge con Taylor, la administracion es un proceso a través del cual se coordinan los recursos
de los grupos sociales con el fin de lograr la maxima eficiencia, calidad y productividad en
el logro de sus objetivos. Provocando una verdadera revolucion en el pensamiento
administrativo de su época. La preocupacion inicial fue elevar los niveles de productividad

mediante la aplicacién de métodos y técnicas de ingenieria industrial.
Henry Fayol (1841 — 1925)

Realiz6 grandes aportes a los niveles administrativos, considerado el padre de la
Teoria Clésica de la Administracion la cual nace de la necesidad de encontrar lineamientos
para administrar organizaciones complejas, fue el primero en sistematizar el comportamiento
gerencial, establecié catorce principios de la administracion, dividio las operaciones
industriales y comerciales en seis grupos que se denominaron funciones basicas de la

empresa.
George Elton Mayo (1880 — 1949)

Estudid el efecto de descansos en la productividad del trabajador, no fueron aceptados
por los superiores gque en ausencia de Elton Mayo hacian trabajar a sus inferiores sin dichas

concesiones.
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En el pasado los estudios se habian centrado en las relaciones mecanicas de la
empresa y la vertiente socioldgica de la misma no habia sido practicamente contemplada por
los estudiosos de la administracion y direccion de empresas. Aportd una politica mas
humanista que debia contemplar las motivaciones del trabajador con el fin de obtener un
mayor rendimiento. Sus contribuciones son por tanto la introduccion del campo de la

sociologia y la psicologia en las ciencias del comportamiento en el trabajo.

Max Weber (1864 — 1920)
Lo més importante del pensamiento de Weber, fue el anélisis de los conceptos que
generaron el Modelo Burocratico y su Teoria de Dominacion Racional.

El modelo burocrético de Weber, tiene su origen en el pensamiento econémico y
sociologico de la época dentro de la administracion, aprovechando una serie de debilidades
que poseia la Teoria Clasica y la Teoria de las Relaciones Publicas. Se basa en los organismos
publicos que deben tener funciones, normas y procedimientos establecidos y publicados,
dando asi a sus integrantes, la oportunidad de especializarse en su trabajo, realizando su tarea

cada vez mejor sin obstruir las funciones de los demas.

En resumen la Administracion tiene una funcidn social que consiste en ejecutar
politicas y estrategias que tienen como propdsito preservar los recursos materiales, naturales
y el medio ambiente para finalmente contribuir al desarrollo de la humanidad, lo cual nos
permite formular que la Administracion cubre un importante papel en el desarrollo de la
humanidad, esta funcion social de la Administracion requiere de la formacién de capital
humano con un alto grado de profesionalizacion y de competencias como son el disefio y
evaluacion de proyectos de negocios, generacion de oportunidades de emprendimiento,

gestionar mejoras en las organizaciones sobre la base de técnicas de investigacion.

1.1 Marco Contextual
De acuerdo a la informacién del INEGI (2015). La ciudad de Puebla es municipio y

capital del Estado de Puebla, se encuentra localizado en la parte centro oeste del Estado de
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Puebla a una distancia de 130km. Al sureste de la ciudad de México, sobre la autopista que

conecta a Veracruz con la capital de pais.

Limita al norte con el estado de Tlaxcala, al sur con los municipios de Santo Domingo
Huehuetlan y Teopantlan, al oriente con Amozoc, Cuautinchan y Tzicatlacoyan y al poniente
con Cuautlancingo, San Andrés Cholula y Ocoyucan.

Tiene una superficie de 524.31 km2 que la ubica en el lugar nimero cinco con respecto a los

demas municipios del Estado.

Puebla es una ciudad historica, industrial y educativa que cuenta con 1 576 259
habitantes en su zona metropolitana, segin datos del INEGI 2015 y todo el estado cuenta con
6 168 833 habitantes ocupando el quinto lugar a nivel nacional.

La poblacion del estado con respecto al género se encuentra repartida de la siguiente manera;
3225 206 mujeres 'y 2 943 677 varones segun datos del INEGI.

En relacion a la escolaridad 7.9% no tiene ningun grado de escolaridad; el 56.2% tiene la
educacion bésica terminada; el 19% finalizaron la educacion media superior; 16.5%

concluyeron la educacion superior.

Los datos econdmicos reportan las siguientes cifras, el Estado de Puebla aporta el
3.2% del PIB a nivel nacional segun datos del INEGI en 2014, a nivel nacional el Estado de
Puebla aporta el 4.1% de la poblacion ocupada, de este porcentaje los sectores que tienen
mas poblacion ocupada son la manufactura y comercio, de acuerdo al Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas, el Estado de Puebla cuenta con 255,161 Unidades
Econdmicas, lo que representa el 5.8% del total en nuestro pais. Al tercer trimestre de 2015,
la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) ascendié a 2,642,250 personas, lo que
representd el 59.6% de la poblacion en edad de trabajar, el total de la PEA, el 96.6% esta
ocupada y el 3.4% desocupada, de acuerdo con estas cifras podemos deducir que gran parte

de la PEA del Estado de Puebla se encuentra ocupada en empleos formales.
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Las actividades estratégicas en el Estado de Puebla son: automotriz y autopartes,
metalmecanica, quimica, plasticos, textil, confeccion e industria alimentaria; cabe mencionar

que nuestro Estados cuenta con 16 parques industriales.

De las 215 000 empresas registradas en Puebla, 183 000 son de tipo familiar que
representan porcentualmente el 85% del total existente.

El comportamiento de la economia nacional con el principal indicador econémico
PIB es el siguiente: en 2012 el PIB tuvo un crecimiento del 4.0%, en 2013 descendio a 1.4%
y en 2014 el 2.2%. (Banco Mundial, 2016).

Bajo este escenario e indicadores econdmicos en estos sectores se pueden posicionar
futuros profesionales en Administracion de Empresas de la BUAP con una formacion
actualizada y pertinente a las demandas del mercado laboral que permita tanto su desarrollo
personal como el progreso econdmico de la region; lo que conlleva a que la FA ha
emprendido un proceso de reforma curricular. Enseguida presentamos el numero de
egresados bajo el modelo Minerva y el Plan Curricular 2009 que nos permite comprender la

aportacion de profesionales en la Administracion en la entidad y en el Pais.

Egresados 2009 133
Egresados 2010 127
Egresados 2011 51
Egresados 2012 1

Dentro de las recomendaciones del organismo acreditador CASECA, destacan 2 rubros:

e La necesidad de docentes con grado de doctorado, que apoyen con su
experiencia en tareas de investigacion a los futuros profesionales de la
administracion.

e Otra de las recomendaciones del organismo acreditador, es la de contar con
docentes que tengan formacion como Administradores, y que tengan
experiencia profesional, con la finalidad de que esta experiencia sea

compartida a los estudiantes y de esa manera conozcan el campo profesional.
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1.2 Marco Normativo

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
TITULO | CAPITULO I DE LOS DERECHOS HUMANOS Y SUS GARANTIAS

Articulo 3. Toda persona tiene derecho a recibir educacion. El estado -federacion, estados,
ciudad de México y municipios-, impartira educacién preescolar, primaria, secundaria y
media superior. La educacion preescolar, primaria y secundaria conforman la educacion
basica; esta y la media superior sera obligatorio.

(Reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacion el 29 de enero
de 2016).

VII. Las universidades y las demas instituciones de educacién superior a las que la
ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si mismas;
realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con los principios
de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y
discusion de las ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran los términos de
ingreso, promocién y permanencia de su personal académico; y administraran su
patrimonio. Las relaciones laborales, tanto del personal académico como del administrativo,
se normaran por el apartado a del articulo 123 de esta constitucion, en los términos y con
las modalidades que establezca la ley federal del trabajo conforme a las caracteristicas
propias de un trabajo especial, de manera que concuerden con la autonomia, la libertad de
catedra e investigacion y los fines de las instituciones a que esta fraccién se refiere
(reformado mediante decreto publicado en el diario oficial de la federacién el 26 de febrero
de 2013)

El Gobierno de la Republica Mexicana establece dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013

— 2018, cinco metas nacionales, la tercera de ellas refiere a la educacion.

Un México con Educacion de Calidad para garantizar un desarrollo integral de todos

los mexicanos y asi contar con un capital humano preparado, que sea fuente de innovacién y
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Ileve a todos los estudiantes a su mayor potencial humano. Esta meta busca incrementar la
calidad de la educacion para que la poblacion tenga las herramientas y escriba su propia
historia de éxito. El enfoque, en este sentido, sera promover politicas que cierren la brecha
entre lo que se ensefia en las escuelas y las habilidades que el mundo de hoy demanda
desarrollar para un aprendizaje a lo largo de la vida. En la misma linea, se buscara incentivar
una mayor y mas efectiva inversion en ciencia y tecnologia que alimente el desarrollo del
capital humano nacional, asi como nuestra capacidad para generar productos y servicios con

un alto valor agregado.

Para lograr una educacion de calidad, se requiere que los planes y programas de
estudio sean apropiados, por lo que resulta prioritario conciliar la oferta educativa con las
necesidades sociales y los requerimientos del sector productivo. Adicionalmente, es
necesario fomentar mecanismos que permitan certificar que las personas que cuentan con
experiencia laboral, pero no estudios formales, puedan acreditar sus conocimientos y

habilidades mediante un documento oficial.

Ademas, frente a los retos que impone la globalizacion del conocimiento, es necesario
fortalecer las politicas de internacionalizacion de la educacion, mediante un enfoque que

considere la coherencia de los planes de estudio y la movilidad de estudiantes y académicos.

El plan estatal de desarrollo 2011 — 2017, en uno de sus ejes indica que, el sector
educativo es estratégico en toda actividad social y gubernamental. Por tal motivo,
instrumentaremos de manera integral y articulada una politica publica de los recursos y
programas a través de ejes tematicos, orientados a aumentar el aprendizaje en los estudiantes
y maestros. Asimismo, incrementaremos la atencion a la demanda en todos los niveles,
ampliando y mejorando el acceso y uso de las nuevas tecnologias y comunicaciones. Por
ultimo, vincularemos los contenidos educativos con la vocacion productiva de las regiones y

el mercado laboral.

La Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, se encuentra en una nueva etapa de

su desarrollo que le exige reorientar su quehacer académico y fortalecer su interrelacién con
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la sociedad. Por ello, como guia para su quehacer, propone un nuevo Modelo Educativo y
Académico congruente con la funcion social de una universidad publica que se orienta a la
formacion integral, humanista y centrada en el aprender a aprender y esta basada en la teoria
constructivista social participativa, paradigma que ha dado respuesta a las necesidades

educativas actuales.

Tomando como base los principios establecidos en el ideario, la mision y la vision
de la institucion, conjuntamente con los referentes tedricos sobre curriculo, el Modelo

Universitario Minerva presenta la siguiente propuesta curricular.

La estructura curricular tiene:

o Una orientacion social-participativa

o Una organizacion de curriculo correlacionado y curriculo transversal con cinco ejes
que cruzan todas las materias del curriculo (Formacién Humana y Social, Desarrollo
de Habilidades del Pensamiento Superior y Complejo, Desarrollo de Habilidades en
el uso de la Tecnologia, la Informacion y la Comunicacién, Educacion para la
Investigacion y Lenguas)

o Una administracion curricular basada en el sistema de créditos

o Una organizacion temporal que cada programa determinard de acuerdo a sus
caracteristicas y requerimientos académicos concretos

o Las asignaturas estaran organizadas en dos niveles: Nivel Basico y Nivel Formativo

Esta propuesta curricular tiene la ventaja de poder evolucionar para alcanzar una
mayor flexibilidad e incorporar otras opciones mas innovadoras y que respondan al desarrollo

de la sociedad en su conjunto.

El curriculo correlacionado, que sirve de base para la organizacion de todas las

asignaturas de cada programa educativo, presenta tres componentes:
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1. Materias Disciplinarias. Se orientan al cumplimiento de objetivos bésicos para el
desarrollo profesional en forma de asignaturas con créditos, entre las cuéles puede haber
obligatorias y optativas.

2. Escenarios de Desarrollo. Se orientan por los objetivos particulares disciplinarios y se
concretan mediante la realizacion de eventos académicos, ambientes institucionales y
actividades tutoriales, cuyo valor en crédito ya esta considerado en la asignatura disciplinaria.
3. Actividades Integradoras. Se orientan por el perfil de egreso de cada programa educativo
y se concretan integradas a las asignaturas del curriculo correlacionado. Captan créditos

integrados en el curriculo correlacionado.

El curriculo transversal esta constituido por cinco ejes, los cuales se entrelazan y a su
vez abrigan a lo largo, en tiempo y espacio, al curriculo correlacionado, interceptandolo en

los aspectos cognitivos y formativo valérales.

Con esta organizacion se propicia una educacion para la vida, de corte humano y
social, en el que se desarrolle una perspectiva ética, estética y de salud, asi como potenciar
la gestion de su propio conocimiento y la investigacion en la formacion disciplinaria, el uso

de habilidades de comunicacion, tanto informacionales, digitales y de lengua extranjera.

1.3 Contexto Universitario
Las primeras escuelas de Administracion en México fueron creadas gracias a

donaciones de grandes empresarios, que tenian necesidad de formar profesionales altamente
capacitados en el area de negocios para alcanzar los fines propuestos en sus organizaciones.

En 1943 el Tecnologico de Monterrey inicio sus cursos en Administracion
[laméndolos de “Negocios”. Por su parte el Instituto Tecnoldgico de México en 1947,
establecio su Escuela de Administracion de Negocios; y la Universidad Iberoamericana en
1957 creo la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas.

En la Universidad Nacional Autonoma de México, en 1957, la Escuela Nacional
de Comercio y Administracion (hoy Facultad de Contaduria y Administracion) inicia
sus clases con la carrera de Licenciado en Administracion de Empresas. La denominacion
“Licenciado en Administracion de Empresas” fue comtn desde la década de 1950 hasta
principios de 1970; se reconsidero por el caracter universal de la Administracion que el titulo
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dejaba fuera lo social, politico, educativo y de organismos no lucrativos, por ello en 1973
esta disciplina se convirti6 en “Licenciatura en Administracion”.

http://cursoadministracionl.blogspot.mx/2008/06/historia-del-administrador-en-mxico.html

Mientras tanto en la Ciudad de Puebla, en 1959 se funda la Escuela de Administracion
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, el cargo de primer Director de la Escuela
de Administracion es el Lic. Agustin Reyes Ponce, a partir de estos momentos se han formado
un gran numero de profesionales de la Administracion quienes se han desempefiado como
ejecutivos de alto nivel, fundando empresas en el Estado y en el pais.

En la Década de los 80’s se aprueba la creacion de la Licenciatura en Administracion
Publica, desapareciendo la de Administracion de Empresas, esta Licenciatura se caracteriza
por la relevancia que se tiene en los aspectos cognoscitivos filosoficos, ciencias sociales y

entorno social, politico y econémico.

En agosto de 1992 se cambia el plan de estudios, y se definen dos Licenciaturas:
Administracion Publica y Administracion de Empresas. Debido a lo anterior, se trasforman
el nombre de Escuela de Administracion Publica al de Escuela de Administracion.

Posteriormente en el marco del proyecto Fénix, el plan de Desarrollo de la
Universidad y teniendo como postulado “Excelencia Académica con Compromiso Social”,
se reestructuraron los planes de estudio de las dos licenciaturas; modificaciones aprobadas

por el H. Consejo Universitario en marzo de 1994,

En el area de desarrollo académico, la introduccion del sistema de créditos traza la
base para la reforma del sistema curricular y la innovacién en todos los niveles.

En 1994 la Escuela de Administracion inicio los trabajos que permitieron la revision
del plan de estudios de 1992. Estos trabajos fueron encabezados por la comisién técnica
académica, cuyo proposito inicial fue desarrollar una curricular flexible, concluyendo con

los siguientes aspectos:
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Un nuevo mapa curricular y su equivalencia en créditos minimos y méaximos a cursar
en las licenciaturas, la reglamentacion de ingresos y permanencia de alumnos, los objetivos
generales por area de conocimiento, los lineamientos para la evaluacion y control de personal
academico y del proceso de ensefianza-aprendizaje de las Licenciaturas en Administracion

Publica y de Empresas.

A partir del afio 2000

Con el propésito de contribuir al aseguramiento de la calidad de los programas
académicos que se ofrecen en la Facultad, se han implementado estrategias que han permitido
ser acreditado por Organismos Reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES), instancia capacitada y reconocida por la Secretaria de

Educacién Pablica del Gobierno Federal.

La Licenciatura en Administracion de Empresas se encuentra acreditada desde el mes
de diciembre de 2003 por el Consejo de Acreditaciéon de la Ensefianza en la Contaduria y
Administracion A.C. (CACECA).

2. METODOLOGIA
La propuesta del presente plan de estudios es el resultado de una investigacion cuya

metodologia utilizada fue seleccionada de acuerdo a los objetivos establecidos en la
investigacion, por lo que se haré uso de fuentes primarias y secundarias que respondan a los

mismos, asi como de varios métodos y herramientas que se explican adelante.

2.1 Tipo de investigacion
Por los alcances del estudio se determind que ni la investigacion cualitativa, ni cuantitativa,

por separado, podrian brindar los elementos necesarios para responder eficientemente a los
objetivos de la investigacion, por lo que se usara el enfoque mixto. En éste se pueden apoyar
en las caracteristicas de ambos enfoques, en el cuantitativo se aplicara una encuesta a una

poblacion especifica, analizard la misma para establecer relaciones causa-efecto.
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Lo explica Ruiz (2011:158) de la siguiente manera:
[...] en el cuantitativo al utilizar la recoleccion y el analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar las hipdtesis establecidas
previamente y al confiar en la medicion numérica, el conteo y la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. Por otro
lado, el cualitativo, al utilizarse primero en descubrir y refinar preguntas de
investigacion y al basarse en métodos de recoleccién de datos sin medicion
numérica, como las descripciones y las observaciones y  por  su
flexibilidad se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las

respuestas y el desarrollo de la teoria.
La tabla I especifica los alcances de cada una de las investigaciones y se puede notar
las diferencias entre ella, pero resulta el tercer enfoque llamado mixto, que se aplica a trabajos

como el que se estéa presentando.

Tabla I. Enfoques de la investigacion cientifica

CUALITATIVA CUANTITATIVA MIXTA O

O INDUCTIVA O DEDUCTIVA COMBINACION
Inmersion inicial Encuestas Incluye las caracteristicas
en el campo de los enfoques cualitativo

v cuantitativo.
Interpretacion Experimentacion
contextual
Flexibilidad Patrones (relaciones
entre variables)

Preguntas Preguntas e lupotesis

Recoleccion de datos | Fecoleccion de datos

Fuente: Hernandez, S. R. (2010). Metodologia de la Investigacién. Chile: Mc Graw Hill.

Se establecieron tres objetivos de investigacion: 1) Comprender las tendencias en el
contexto estatal, nacional e internacional en los programas de estudio de Administracion de
empresas y similares, 2) Identificar las prioridades de los actores clave y tomadores de

decisiones en las empresas, en cuanto a la formacion de los Licenciados en Administracion
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de Empresas y 3) Sefialar las &reas prioritarias que generan oportunidades de desarrollo y

aumento de ingreso en los estudiantes.

En el primero se realiza un estudio exploratorio del marco disciplinario a nivel estatal,
nacional e internacional en lo que respecta a las areas de estudio involucradas en la

Licenciatura en Administracion de Empresas.

Los estudios exploratorios sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de
la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren
cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir

afirmaciones (postulados) verificables (Garcia e Ibarra, s.f.:64).

Apoyandose en fuentes secundarias, planteando una revision de las relaciones entre
las ciencias y sus efectos, fundamentalmente la aplicacion en el mundo laboral actual y la
capacidad de enfrentar los retos y proponer soluciones a las problematicas econémico-
sociales del dominio contemporaneo. Piaget sefialé la trascendencia de responder a la

realidad:

El conocimiento —segin Piaget- no es una copia de la realidad. Conocer un
objeto, conocer un acontecimiento, no es solamente mirarlo y hacer de él una
copia mental, una imagen. Conocer un objeto es actuar sobre él. Conocer es
modificar, transformar el objeto y entender el proceso de su transformacion vy,
como una consecuencia, entender la forma en que el objeto es construido

(Universidad Autonoma Metropolitana, 1965: 7).

Se establecieron criterios de discriminacion de la informacién, para llegar aquellos

programas de estudio de Administracion de Empresas y similares que se han destacado en su
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contexto por ser vanguardistas, amplio prestigio en su calidad educativa, mayor correlacion

entre la universidad y la articulacion social.

Con las universidades seleccionadas se procedio a un estudio descriptivo de las
propiedades de cada programa de estudio, partiendo del modelo de estudios, sus objetivos,
areas disciplinarias, las asignaturas y enfoque de especializacién. Seguido de un estudio
correlacional, midiendo las variables de areas disciplinares y asignaturas. Se pudo observar
como se comportan estas variable en los contextos en donde operan, al final se ofrece un
estudio explicativo que responde el cuestionamiento de porqué se han priorizado algunas
disciplinas, asi como las cuatro acciones estratégicas de crear, aumentar, eliminar y

disminuir, en el peso por area en los programas de estudio.

También se ofrece informacion primaria del sentir del profesorado experimentado de
la comunidad de Administracion, realizdndose una exploracion organizada de sus opiniones
y hallazgos de los resultados de algunas de sus investigaciones sobre educacion superior.
Este proceso se dividid en varios momentos (ver figura 1). El primero fue un foro
denominado “Foro de la Reforma Curricular 20167, aqui se contemplaron como invitados
especiales a empresarios, destacadas personalidades de instituciones educativas y de
incubadoras de empresas. EI segundo momento fue la presentacidn de una propuesta tentativa
de cambios a la curricula de la Licenciatura, esta fue explicada por los integrantes de la
Comisién de Disefio, Evaluacion y Seguimiento Curricular del Plan de Estudios (CDESC) al
colegiado de la Licenciatura en Administracion de Empresas. El tercer momento fue la
reunion de la CDESC con los docentes que quisieran hacer una contrapropuesta y su
justificacién. Un cuarto momento, fue el acercamiento directo de la CDESC con cada una de
las academias existentes en la licenciatura, estas fueron reuniones separadas. El quinto
momento fue una reunion de trabajo extensa con la academia de Administracion, para

perfeccionar el documento final.
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Figura 1. Proceso de participacion de los docentes en la Reforma Curricular 2016.

* Foro "Reforma curricular 2016"

Primer momento

* Presentacion propuesta tentativa CDESC

Segundo momento [BEPSIEINS

*Entrega de contrapropuesta por parte
de los docentes a la CDESC.

* Reunion CDESC con cada academia.

= Reunion de trabajo extensa de la CDESC
con la academia en Administracion.

Quinto momento

Mientras que para el segundo y tercer objetivo se requirié de fuentes primarias. Se

consideraron los pasos para el disefio de la investigacion que menciona Malhotra (2008:11):

1. Definicion de la informacion necesaria.

2. Anélisis de datos secundarios.

3. Investigacién cualitativa.

4. Técnicas para la obtencion de datos cuantitativos (encuesta, observacién y

experimentacion).

5. Procedimientos de medicién y de escalamiento.

6. Disefio de cuestionarios.

7. Proceso de muestreo y tamafio de la muestra.

8. Plan para el analisis de datos.

Se selecciono al método analitico para comprender la informacion y este es definido
como “un conjunto de variables y sus interrelaciones, disefiado para representar, en todo o

parcialmente, algun sistema o proceso real” (Malhotra: 52). En palabras de Ruiz (2006) es:

El Método analitico es aquel método de investigacién que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y
—7
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examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del
fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método
permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer

analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

En el segundo objetivo, se establecio identificar las prioridades de los actores clave y
tomadores de decisiones en las empresas, en cuanto a la formacién de los Licenciados en
Administracion de Empresas; con la intencion de tener el pulso de lo que éstos requieren en
el ambito en el que operan. De esta manera, se podria verificar si el plan de estudios sera de

utilidad para el egresado en el uso de las funciones que le encarguen en su trabajo.

Para tercer objetivo, en la concepcion de que el estudiante oriente su propia formacion
al intervenir en el proceso de transformacion de la realidad, se debe considerar en este anélisis
la aportacion de quienes han probado la correlacion del conocimiento obtenido en la
universidad y su aplicacién en el campo laboral, en la utilidad en la toma de decisiones, la
eficiencia de las diferentes asignaturas de un programa de estudios en las empresas, y si el
medioambiente educacional generado por la universidad fue de impacto positivo en el
desarrollo del perfil de egreso en los profesionistas del programa de Administracion de
Empresas.

2.2 Sujetos
En el objetivo 1, se formaron segmentos de 10 universidades en el ambito internacional,

en América latina, nacional y estatal. Sumando un total de 40 universidades exploradas,
publicas y privadas, cuyo criterio de seleccion fue de acuerdo a las posiciones que han tenido
en los rankings de los ultimos 5 afios y la distincion de su programa de estudios en
Administracion de Empresas o similares. Ademas, se le suma un quinto grupo de las 10
universidades de negocios mas reconocidas en el mundo. Se hace la aclaracion que la tabla
Il muestra las universidades elegidas para el estudio que aparecieron en los rankings 2015-

2016, respetando el orden de aparicién y sus distintas metodologias de evaluacion.
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ranking

Internacionales

2015/2016

1

[¥]

(MIT)

Massachusetts Institute of Technology

Ameérica Latina

Pontificia Universidad Catdlica de Chile (UC)

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia
Direccion de Educacion Superior
Facultad de Administracion

Tabla 1. Universidades seleccionadas para el estudio

Nacional

Universidad Macional Autdnoma de Méxica
(UNAM)

Universidad de las Américas Puebla
(UDLAP)

Mejores universidades en

Administracion y Negocios

Harvard University

Harvard University

Universidade de S8o Paulo (USP)

Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM)

Benemérita Universidad Autdnoma de
Puebla

Landon Business School

University of Cambridge

Universidad Estadual de Campinas
(Unicamp)

Universidad Iberoamericana (IBERQ)

Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM)

INSEAD

Stanford University

Universidade Federal do Rio de Janeiro

Intituto Politécnico Nacional (IPN)

Universidad Iberoamericana (IBERO)

Stanford University

_._1
E California Institute of Technology Universidad de Los Andes Colombia Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM) :Q;isg:d Papular Auténoma del Estado University of Pennsylvania
. University of Oxord Universidad de Chile L?;;;;O Tecnoldgico Autdnomo de México Andhuac (I\:’;I;%sachusetts Institute of Technology
7 University College London Instituto Tecnoldgico de Monterrey (ITESM) |Universidad de Guadalajara Universidad del Valle de México University of Cambridge
g Imperial College London ?J&;ﬁ;dad Nacional Autdnoma de México Andhuac Instituto Tecnolégico de Puebla (ITP) University of Osxford
. _IE_;':h-:;llr;;h Swiss Federal Institute of ar;izzzsigagﬁhg?ladual Paulista “Julio de tJUn[i]vLe;sFi'l;ad de las Américas Puebla Universidad del Valle de Pusbla ;nc?::ges(tg?zn)\ of Economics and Political
10 University of Chicago Universidade Federal de Minas Gerais ?Ungéﬁ;dad Auténoma del Estado de México Universidad TecMilenio Universitd Commerciale Luigi Bocconi
El proceso de participacion de los docentes en la Reforma Curricular 2016, se realizé de la
siguiente manera:
En el caso del foro (primer momento), se publicd una convocatoria a la comunidad
de la Facultad de Administracidn, solicitando ponencias por parte de los profesores, las cuales
tendrian un tiempo de exposicion de 10 minutos, seguida de otro tiempo igual para preguntas
y respuestas. Esta convocatoria incluyd a las unidades regionales en donde se ofrece
Administracion de Empresas, tal es el caso de Tehuacan, Chiautla de Tapia y Atlixco. Se
llevd a cabo los dias 23 y 24 de febrero de este afio, con la presentacion de 27 ponencias. La
participacion de profesores y los temas abordados se sefialan en la tabla I1l. Los empresarios
y otros invitados se mencionan en la tabla 1V, cuya participacion fue a través de 9 temas
abordados.
Tabla I11. Profesores y alumnos participantes en el foro “Reforma Curricular 2016”
\[o} Ponentes Nombre de la ponencia
. . Mantenimiento, adecuacion y desarrollo de la
Mtra. Maria Rocio Torres Soto . ’ L
1 Mira. Urania \entura Javier infraestructura base para el fortalecimiento para la
' calidad educativa.
9 Mtra. Irma Flores Diaz Fortalecimiento del area de finanzas en la Licenciatura
Mtra. Marisela Méndez Balbuena en Administracion de Empresas
3 Mtra. Maria de Lourdes Lopez Palacios Propuesta de mejora para el area de métodos
Mtra. Juana Ocampo Lopez cuantitativos
4 | Mtro. Ricardo Diaz Pérez Hacia un modelo de integracion social co-curricular
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Un nuevo reto para la gestion de las instituciones de la

5 | Mtra. Virginia Morales Romero educacion superior
6 Mtra. Araceli de Jesus Guatemala Villalobos Docencia
Mtra. Araceli Bertha Pérez Solis
Mtro. Leobardo de Jests Vargas Vallejo
Mtra. Maria del Refugio Garcia Alarcon
7 Mtra. Gabriela Toriz Lépez | Programas inclusivos a los planes de estudios de las
Mtro. Radl Munguia Bueno | Licenciaturas de la Facultad de Administracion
L.A.T. Maria Guadalupe Hernandez Medel
L.A.T Marleth Guadalupe Garcia Aguilar
8 Riiillég';or Genaro Luna Fernandez (Campus Aprendizaje basado en proyectos
9 B: ':r:}?ggo ngg?a P;I:(;g: Er?]ciréggi en la Licenciatura en Administracion de
Dr. José Aurelio Cruz de los Santos P
Dr. Amado Torralba Flores
Dr. Alfredo Pérez Paredes . L . .
. . Desarrollo de la investigacion en la Licenciatura en
10 |Dr. Jose Aurelio Cruz de los Santos Administracién de Empresas
Alumna: Itzel de los Angeles Martinez
Martinez
Dr. Amado Torralba Flores
11 Dr. Alfredo Perez Paredes Programa de Formacion Docente
Dr. José Aurelio Cruz de los Santos
Mtro. Emilio Calderén Mora
12 Mtro. Luis Fernando Aceves Cabrera|La vivencia empresarial como base primordial en la
Mtro. Ricardo Avila Velasco formacion del administrador de empresas
Mtro. Pascual Bringas Marrero
13 Mtra. Alejandra Margarita Boix Cruz|El desarrollo social un nuevo paradigma en la
Mtra. Rosa Maria Mora  Morales | universidad
Mtra. Hermelinda Vargas Carrillo
Mtro. Pascual Bringas Marrero
Mtra. - Alejandra Margarlta Boix Cruz Perfil de ingreso a la Licenciatura de Administracién
14 |Mtra. Rosa Maria Mora Morales de Empresas BUAP
Mtra. Hermelinda  Vargas  Carrillo
Mtro. Edgardo Romero Gil
Mtro. Pascual Bringas Marrero Mtra.
15 Alejandra Margarita Boix Cruz Mtra. Rosa | Fortalecimiento de la vinculacion e integracion social
Maria Mora Morales Mtra. Hermelinda | en la unidad regional Tehuacén
Vargas Carrillo
Alumnas:  Dulce Liliana  Contreras C déuti | q .
16 |Hernédndez y Francisca Elvia Juarez Robles urso propedeutico para alumnos de nUevo Ingreso en

Mtra. Alejandra Margarita Boix Cruz

la unidad regional Tehuacan
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17

Mtro. Pascual Bringas Marrero
Mtra. Alejandra Margarita Boix Cruz
Mtra. Rosa Maria Mora  Morales

Mtra. Hermelinda Vargas Carrillo

Diplomado como opcion para la titulacion de egresados
de la Licenciatura en Administracion de Empresas en
la unidad regional Tehuacén.

18

Mtra. América Rosas Tapia (Campus
Atlixco y Chiautla de Tapia)

Reforma Curricular

19

Mtro. Mariano Velasco Torres

Las capacidades investigativas de los profesores-
investigadores para fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los alumnos de Licenciatura de
Administracion de Empresas.

El impacto de la formacion academica de los medios

20 | Mtra. Martha Patricia Tello Cano electrénicos en la administracion.
Dr. Luls _Danyell Zarate . Palafox Alcances y limites de la formacion profesional de los
21 |Mtra. Agustina Rosa Aca  Saloma . . o)
. estudiantes de la facultad de administracion, BUAP.
Mtro. Teodoro Méndez Herrera
22 | Mtra. Ana Maria Mendoza Lépez Propuesta de aprendizaje, servicio de unidad.
Mtra. Gabriela Toriz Lopez
23 | Mtro. Raul Munguia Bueno | Actividades funcionales y proactivas

Mtro. Leobardo Vargas Vallejo

24

Mtro. Gabriel Pineda Guerrero

La consultoria como herramienta en el desarrollo del
estudiante, docente y la empresa.

25

Mtra. Rosa Maria Ortiz Cabrera (Campus
Atlixco)

Modificaciones al programa de asignatura de auditoria
administrativa.

26

Mtra.  Veronica  Arellano
Dra. Lucia Arellano Vazquez

Vazquez

Ciber entorno educacional, un medio abrumador para
el docente.

27

Mtra. Olivia Rodriguez Vera

El asesor acompafiante en la formaciéon, en la
investigacion del estudiante universitario. Propuesta
de reforma para el programa de estudios “innovacion y
talento emprendedor”.

En el anexo 1, se estan incluyendo las memorias de las ponencias y las aportaciones alrededor

de estas de los participantes.
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Tabla IV. Empresarios e invitados especiales en el foro “Reforma Curricular 2016”

Invitado

Mtro. Gabriel Grajales
Lopez

Tema

Siglo XXI reto de la educacion
superior

Cargo

Coordinador de Maestrias en Universidad
Interamericana

Alumna Raquel Posadas

Aspectos importantes del plan

2| Villalba Bolonia-Espafia Estancia estudiant

3 Arq. Claudia Reyes |Requerimientos necesarios para | Directora del Museo de Arte Religioso Ex-
Flores trabajar en una empresa convento de Santa Monica

4 {\//I;g.asF\r?:g;sco Javier El administrador Director General de la Empresa Terramar

5 IS_;;].ti 3 gAOndres Mateos La empresa familiar Gerente Empresa Cupidos

6 t/lét;(;.ZManuel Grajales Coach Ejecutivo de vida y equipo Sderrrll?rr]?;sé?jgrespeC|al|sta la disyuntiva del

o Generacion del conocimiento: una Co_ordinado_rlde la carrera de tecnologias Qe

Dr. Joel Luis Jiménez L . . la informacion de la Facultad de Comercio

7 . vision hacia la reforma curricular L 9 . L
Galan de las carreras de licenciatura y Ad_mlnlstracmn, Ciudad Victoria

Tamaulipas

3 Mtro. Raul  Castro|La aplicacion de |PS inglicadores Evaluador del sisterna nacional
Sanchez claves de desempefio kpis

9 Mtro. Miguel Angel |Proceso de incubacion de | Coordinador de incubadoras de empresas

Cristales Hoyos

empresas

CICE-BUAP

La reunién en donde la CDESC presentd ante el colegiado de la Licenciatura en

Administracion de Empresas la primera propuesta, se realizé el dia miércoles 11 de mayo a

las 12:00 hrs. en el aula virtual de la Facultad de Administracion. Esta fue encabezada por

las autoridades de la misma, Mtro. Mauricio Mateo Chino, Director y el Dr. José Gregorio

Garcia Vargas, Secretario Académico. Los maestros, Maria de Lourdes Lopez Palacios,

Nadia Vianney Hernandez Carredn, Martha Patricia Tello Cano y Jorge Ricardo Rodriguez

Jiménez, expusieron los hallazgos de los estudios de tendencias, asi como de los estudios

aplicados a empresarios y estudiantes. De esto se ofrecid una primera propuesta de cambios

en el programa de estudios. En la tabla V se sefialan las

participaciones de docentes al respecto de la propuesta.
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Comentario

1 Mtra. Georgina Cesin | Comenta sobre el sentido de pertenencia y que los alumnos

Andrade deben valorar los conocimientos recibidos.
Pregunta si la muestra realizada para los alumnos pertenece a

Mtra. Martha del g . aap P

semi 0 a escolarizada, ademas comenta sobre el contexto en

2 Socorro Romano - L
Cadena que se desenvuelven los jovenes y como influye en su manera

de aprender.

Comenta sobre el perfil que el docente debe presentar, ademas
. . que el area de administracion y economia deben ir separadas,

3 Mtro. Javier Rojas . . . i
hace falta la materia de impuestos ni derecho fiscal, y agregar
evaluacion de proyectos como optativa.

Pregunta ;como se obtuvo la muestra? ;Cémo se hizo la

4 Dr. Amado Torralba | validacion del instrumento? Comenta que debe existir una
continuidad en las asignaturas.

5 Mtro. José Emiliano | Solicita se incorporen las asignaturas de finanzas y evaluacién

Andrés Montes Becerra | de proyectos.
5 Mtra. Rocio Torres Menciona que si se tomd en cuenta los Resultados del Examen
Soto CENEVAL
Felicito el trabajo y comentd gue no hay contacto real con los
7 Mtro. Genaro Garcia | empresarios, menciona que se deberia de dar cursos
Palafox extracurriculares sobre: Como hablar en Publico, Presentacion
Exitosa y Lenguaje Verbal.
8 Mtro. José Aurelio Comenta que si se tomd en cuenta los instrumentos para la
Cruz de los Angeles | evaluacion de CACECA Y CASLA.
Menciona que se deben hacer convenios con empresas para que
- los alumnos realicen sus practicas profesionales.
Mtra. Patricia Ibarra o . .

9 Olguin Sefiala que no se habla nada de competencias, metodologia, y
talento de habilidades. Y pregunta que se harad con lo que se
tiene.

A lin Seriala que se deben desarrollar sensibilidad en los alumnos y
Mtra. Maria Alicia . . . g s
10 . . se necesitan mas materias para el area de formacion humana y
Cordova Cortazar : . . . L o
social, mas tecnologia y vinculacion con otras universidades.
. . Sefiala que debe haber vinculacién con los alumnos egresados,
Mtro. Fabio Rodriguez . . ;
11 fomentar el autoestima y pide anexar la Materia de
Korn . . .
Administracion de la Produccion.
Entorno Legal de la empresa, Impuestos, Auditoria
Administrativa, Derecho Civil y Derecho Mercantil

12 Propuestas: d st_a}t a, Derecho Civil y Derecho Mercantil, -
Formulacion de Proyectos (materia Integradora), Matematicas
Aplicadas.

Tabla V. Participaciones de docentes a la primera propuesta. Reunién 11 de mayo
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El director de la Facultad, puso a consideracion del colegiado una segunda reunion

con el CDESC para que los docentes —en ese momento receptores- llevaran una
contrapropuesta, acordando que se les daria el espacio a ellos para que expusieran —siendo
ahora emisores- y la CDESC tomaria nota de las observaciones, para posteriormente analizar
su integracion. También se les solicito que los participantes llevaran su propuesta por escrito
por escrito y firmado. La reunion se realizo el jueves 12 de mayo a las 15:00 hrs. en el
Auditorio de la Facultad de Administracion. Los maestros, Maria de Lourdes Lopez Palacios,
Nadia Vianney Hernandez Carre6n, Martha Patricia Tello Cano y Jorge Ricardo Rodriguez
Jiménez, miembros de la CDESC dirigieron y moderaron la reunion. En la tabla VI. Se

sefialan las participaciones de docentes con su contra propuesta.

Tabla V1. Participaciones de docentes con su contra propuesta. Reunién 12 de mayo

No. Docente

Mtro. Ricardo Diaz Pérez

Comentario

Comenta que se debe revisar el perfil de Egreso de
la Licenciatura en Administracién de Empresas, para
poder tomar decisiones.

Mtro. Gabriel Vazquez
Espinosa

Sugiere que se deben reforzar las areas de Desarrollo,
Consultoria e Incubadora de Empresas, generar
emprendimiento en los alumnos para crear sus
propias. Sugiere materias de: modelos de negocios,
control estratégico, emprendedurismo y Direccién.

Mtra. Mercedes Rosales
Morales

Pregunta acerca de la materia de Entorno Legal de
los negocios, ¢en qué consiste el contenido?

Mtra. Maria Martha del
Socorro Romano Cadena

Sugiere basarse en las tendencias internacionales, en
profesionalizacion de los egresados buscando un
aumento en su eficiencia.

Mtro. Radl Munguia
Bueno

Observo gque no existe ninguna materia de Pymes

Mtro. Francisco Javier
Rojas Vazquez

Pide se revise todo por academia y luego se entregue.

Al concluir la Mtra. Maria de Lourdes Lopez Palacios, quien preside la CDESC, les

acuerdo.

comentd que su propuesta escrita seria revisada con detalle y se les citaria para llegar a

Cumpliendo lo prometido, los dias 17 y 18 de mayo se realizaron las reuniones con
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Finanzas y Métodos Cuantitativos. Las maestras, Maria de Lourdes Lopez Palacios, Nadia
Vianney Hernandez Carredn y Martha Patricia Tello Cano, dirigieron la sesion de trabajo. El
segundo dia, fueron citados Historia y Sociedad, y Emprendimiento e Innovacion. Las
maestras, Maria de Lourdes Lopez Palacios y Martha Patricia Tello Cano, coordinaron el

trabajo.

Con cada academia se les mostr6 como fue integrada su propuesta, lo que si se incluy6
y se justificd lo que no podria ser integrado, dado las prioridades de formacion del estudiante.
Se discutié ampliamente los puntos de vista y se llegaron a acuerdos tentativos. Esto tltimo
porque antes de tener una respuesta definitiva a las demandas de los profesores, se tenia que
escuchar a todas las academias, puesto que existen posiciones encontradas y el beneficiar a
una podria significar perjudicar a otra. En latabla V1. se ve la participacién de las academias,
dias y horarios en los que acudieron.

Tabla VII. Participaciones por academias. Reuniones 17 y 18 de mayo

17 mayo
No. Docente Comentario

16.00 hrs. Academia de La Maestra Rocio Torres Soto, realizo la

1 . ., exposicion de las propuestas para las asignaturas
Administracion p _ prop p g
en la Matriz 1

17.00 hrs. Academia de El Maestro Ramos Caselis realizo la exposicion de
Derecho las propuestas para las materias del Area.

El Maestro Bernardino Toxqui inicia la propuesta
3 18.00 hrs. Area de Finanzas | de las asignaturas, entregando un documento
donde corrobora las materias para el area.

El Maestro Gustavo de la Pefia toma la palabra y
manifiesta que en esta &rea quedarian 4 materias:
19.00 hrs. Area de Métodos | Matematicas  aplicadas a los  negocios,

4 - i . . . .
Cuantitativos Matematicas financieras, Estadisticas aplicadas a
los negocios y Métodos cuantitativos para la toma

de decisiones en los negocios
18 de Mayo
1 1.00 hrs. Academia de Los Maestros comentan la necesidad de la creacion
Estado y Sociedad de dos Asignaturas en esa area: Contexto Mundial
PE: Licenciatura en Administracion de Empresas 38

—7
MINERVA



Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Vicerrectoria de Docencia

Direccion de Educacion Superior

Facultad de Administracion

Contemporaneo para la toma de decisiones y
Analisis Social, Politico y Economico de México.

Innovacion

11.00 hrs. Emprendimiento e

de dicha area.

Consideraron los docentes que con las materias
presentadas en la Matriz 1, se cumplia el objetivo

Finalmente, la reunién de trabajo extensa con la academia de Administracion, para

perfeccionar el documento final, fue convocada por la Direccién de la Facultad. Se realizé el

martes 24 de mayo en el Hotel Escuela de la Facultad de Administracion, ubicado en la
privada 2 “B” Sur No. 2306 Col. El Carmen, en un horario de 8:00 a 15:00 hrs. Fue dirigida

por el Dr. José Gregorio Garcia Vargas, Secretario Académico. Los maestros, Maria de

Lourdes Lopez Palacios, Nadia Vianney Hernandez Carredn, Martha Patricia Tello Cano y

Jorge Ricardo Rodriguez Jiménez, integrantes de la CDESC, estuvieron receptivos y atentos

de las observaciones.

En esta reunion se volvio a revisar las matrices 1 y 4, ademas se construyo el perfil

de egreso y se organizaron los docentes para realizar los programas en administracion. En la

tabla siguiente se lee la lista de asistentes (tabla VIII).

Tabla VIII. Asistentes a la reunion de trabajo extensa con la academia de

Administracion.

Reunién 24 de mayo

Nombre

Maria Rocié Torres Soto

Urania Ventura Javier

Raul Munguia Bueno

Araceli Guatemala Villalobos

Maria del Refugio Garcia Alarcén

Gabriel Vazquez Espinosa

Rosa Maria Jaime UrzUa-Chanes

Gabriela Toris Lopez

OO |N|o g~ |w N -

Maria del Pilar Palacios Polo

[y
e

Martha del Socorro Romano
Cadera

11.

Martha Patricia Tello Cano
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12. Maria de Lourdes Lopez Palacios
13. Nadia Vianney Hernandez
Carredn

14. | Jorge Ricardo Rodriguez Jiménez

Para el objetivo 2 y 3, se uso el muestreo probabilistico aleatorio simple, aplicando

dos encuestas (anexo 2 y 3).

En el 2 se aplicé a una muestra de 50 empresarios, hombres o mujeres, que tienen
amplia experiencia en el &mbito empresarial, en distintos sectores y tamafio de empresa. Por
su consolidacién de su empresa, ya pertenecen a una de las camaras empresariales

reconocidas econdmica, social y politicamente en Puebla.

La siguiente tabla tiene la informacion de los 26 consejos empresariales que se
contactaron via correo electrénico y se les envio la encuesta a traves de formularios de
google.

Tabla 1X. Consejos empresariales en Puebla

No. \ Nombre del consejo

1 | Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
2 | Asociacion de Sociedades Financieras de Objeto Multiple en México, A.C. (ASOFOM)
3 | Cémara Nacional de la Industria del Vestido (CANAIVE) Delegacion Puebla-Tlaxcala
4 | Colegio de Contadores Publicos del Estado de Puebla (CCEP)
5 |Cémara de la Industria de la Radio y la Televisién Delegacion Puebla-Tlaxcala (CIRT)
6 | Instituto Mexicano de Ingenieros Quimicos, A.C. (IMIQ)
7 | Consejo Mexicano de Comercio Exterior Sur, A.C (COMCE)
8 | Grupo proactivo mexicano
9 | Camara Nacional de la Industria de la Transformacién (CANACINTRA)
10 [IVI Hogar
11 Camara Nacional de Empresas de Consultoria, Delegacion en el Estado de Puebla
(CNEC)
12 | Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
13 | Consejo Agropecuario Poblano, A,C. CEAGRO
14 CANAGRAF (Cémara Nacional de la Industria de Artes Graficas Delegacién Puebla)
15 | CANACOPE (Camara de Comercio, Servicios y Turismo en Pequefio de Puebla)
16 USEM (Unidn Social de Empresarios de México, Puebla, A.C.)
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17 CMIC (Céamara Mexicana de la Industria de la Construccion)

18 | Club de Empresarios de Puebla A.C.

19 | AMPI (Asociacion Mexicana de Profesionales Inmobiliarios A.C.)

o0 | CITEX (Cémara de la Industria Textil de Puebla y Tlaxcala)

21 CANACO Céamara Nacional de Comercio, Servicio y Turismo de Puebla)

22 | FEPP (Fundacion de Empresarios por Puebla)

23 CANADEVI (Céamara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocion de Vivienda)

CANIRAC (Cémara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
24 | Condimentados)

o5 CAPAC (Colegio de Arquitectos de Puebla, A.C.)

AMDA (Asociacion Mexicana de Distribuidores de Automdviles del Estado de Puebla 'y
26 | Tlaxcala)

Mientras que para el objetivo 3 se decidié aplicar a 100 egresados, hombres y mujeres,
de las diferentes modalidades en las que se imparte la Licenciatura en Administracion de
Empresas. Los ex alumnos contactados pertenecen a las generaciones 2010, 2011, 2012,
2013, 2014 y 2015. Una condicién para responder fue que tuvieran mas de tres afios de
experiencia laboral, incluso si habia terminado su programa de estudios en afios recientes. Se
contactaron via correo electrénico y se les envi6 la encuesta a través de formularios de

google.

2.3 Instrumentos y/o materiales
Se disefiaron dos instrumentos de encuesta para responder a los objetivos 2 y 3 de esta

investigacion, los cuales incluyen respuestas abiertas y cerradas. Utilizando escalas Likert,

no comparativa y de clasificacion.

El cuestionario dirigido a los empresarios consta de 83 reactivos, distribuidos de la

siguiente manera (anexo 2):
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A) Datos generales (1-7), en donde se les pregunta el sector al que pertenecen, nivel
en el que se desempefia, tamafo de la empresa, afios de experiencia en el sector privado,

sexo, edad y nivel de estudios.

B) El nivel de percepcion de como el trabajo de la BUAP para asegurar que los
graduados universitarios posean las habilidades y conocimientos para tener éxito profesional
en el ambito empresarial (8), ofreciendo tres opciones de respuesta en la que se debera elegir

una sola.

C) La importancia de los aspectos que los graduados deben tener si quisieren tener
éxito profesional en su empresa (9), ofreciendo tres opciones de respuesta en la que debera

elegir una.

D) La percepcion de valor de las capacidades desarrolladas en el estudiante por la
intervencion de la universidad (10-24), dandole 15 opciones, entre las que se encuentra por
ejemplo innovar y ser creativos, el juicio ético y la toma de decisiones, entre otros. Aqui se

99 Ce 2 ¢¢

midi6 con escala Likert de “muy importante”, “importante”,

9% ¢¢

regular”, “poco importante” y

“nada importante”.

E) La percepcion de los desafios de la empresa en los proximos 5 afios (25-34).
Ofreciéndole opciones, por ejemplo; manejos avances tecnoldgicos, el acceso a nuevas ideas,

la gestion de los costos, etc. Esta se midi6 con escala de clasificacion de “alta”, “media” o

“baja.

F) Las prioridades de desarrollo de su personal (35-45), dando opciones como
desarrollo comercial, habilidades del coaching, entre otros. Esta se midié con escala de

clasificacion de “alta”, “media” o “baja.

G) Las prioridades de las areas disciplinarias que les ayudarian de acuerdo a los

objetivos y retos tiene su empresa (46-59), encontrandose, por ejemplo; administracion,
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mercadotecnia, estrategia, etc. Esta se midio con escala de clasificacion de “alta”, “media” 0

“baja.

H) De las opciones de la seccion G se disefid6 midiendo que areas disciplinares
deberian tener mayor importancia en un plan de estudios para formar integralmente a los
estudiantes (60-73). Se cambi6 a una escala de clasificacion, siendo “1”” el mas importante y

“14” el menos importante.

1) Se exploro la probabilidad que existe que su empresa si considera contratar a un
recién egresado sin experiencia laboral (74-79). Entre las opciones que se ofrecen estan los
programas de estudio en el extranjero y préacticas y aprendizaje con alguna empresa u

organizacion. Aqui se midi6 con escala Likert de “muy probable”, “probable”, “regular”,

“poco probable” y “nada probable”.

J) Finalmente, se puso a su consideracion qué nombre considera adecuado para un
programa que promueva el emprendimiento e innovacién, asi como la formacion de
profesionistas en niveles estratégicos, tacticos en las empresas (80-83). Se ofrecieron cuatro
opciones para calificar con una escala de clasificacion, siendo “1” el més importante y “4” el

menos importante.

El cuestionario dirigido a los egresados consta de 80 reactivos, distribuidos de la siguiente

manera (anexo 4):

A) Datos generales (1-10), en donde se les pregunta sexo, edad, tipo de empleo, sector
y nivel en el que se desemperia, tamafio de la empresa, afios de experiencia, el incremento de

su salario al terminar la licenciatura y si recomendaria el programa.

B) El nivel de percepcion de como el trabajo de la BUAP para asegurar que los
graduados universitarios posean las habilidades y conocimientos para tener éxito profesional
en el ambito empresarial (11), ofreciendo tres opciones de respuesta en la que se deberéa elegir

una sola.

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas 43

=z
MINERVA



Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia

Direccion de Educacion Superior

Facultad de Administracion

C) La importancia de los aspectos que los graduados deben tener si quisieren tener
éxito profesional en su empresa (12), ofreciendo tres opciones de respuesta en la que debera

elegir una.

D) La percepcion de valor de las capacidades desarrolladas en él como estudiante por
estudiarla universidad (13-27), dandole 15 opciones, entre las que se encuentra por ejemplo
innovar y ser creativos, el juicio ético y la toma de decisiones, entre otros. Aqui se midié con

escala Likert de “muy importante”, “importante”, “regular”, “poco importante” y “nada

importante”.

E) La percepcion de los desafios de la empresa en donde trabaja en los proximos 5
afios (28-37). Ofreciéndole opciones, por ejemplo; manejos avances tecnolégicos, el acceso
a nuevas ideas, la gestion de los costos, etc. Esta se midié con escala de clasificacion de

2 ¢¢

“alta”, “media” 0 “baja.

F) Las prioridades de desarrollo del personal en la empresa en la que trabaja (38-48),
dando opciones como desarrollo comercial, habilidades del coaching, entre otros. Esta se

midio con escala de clasificacion de “alta”, “media” o “baja.

G) Las prioridades de las areas disciplinarias que les ayudarian a destacarse como
colaborador de acuerdo a los objetivos y retos tiene la empresa en donde trabaja (49-62),
encontrandose, por ejemplo; administracion, mercadotecnia, estrategia, etc. Esta se midio

con escala de clasificacion de “alta”, “media” o “baja.

H) De las opciones de la seccion G se disefid la H midiendo que areas disciplinares
deberian tener mayor importancia en un plan de estudios para formar integralmente a los
estudiantes, de acuerdo a lo que ha necesitado en la practica laboral (63-73). Se cambi6 a una

escala de clasificacion, siendo “1”” el mas importante y “14” el menos importante.

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas 44

=z
MINERVA



Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia

Direccion de Educacion Superior

Facultad de Administracion

I) También se puso a su consideracion qué nombre considera adecuado para un
programa que promueva el emprendimiento e innovacién, asi como la formacion de
profesionistas en niveles estratégicos, tacticos en las empresas (74-80). Se ofrecieron cuatro
opciones para calificar con una escala de clasificacion, siendo “1”” el mas importante y “4” el

menos importante.

2.4 Procedimientos
El curriculo emana necesariamente de la préctica social que se traslada al quehacer educativo

para contribuir al crecimiento y desarrollo de una sociedad en distintos &mbitos y contextos.

Asi lo mencionan los siguientes autores:

“Por ello el curriculo es una practica social, politica y educativa que se encuentra
presente en el modelo curricular, en su implementacion y evaluacion bajo una
perspectiva critica globalizadora para realizar cambios™ (Carrera, Coronado y

Avila, s.f.; 3).

Para Shon (1987, citado por Carrera, Coronado y Avila) el disefiador es quien
conversa con la situacién en la que actda, con una reflexion sobre la practica que experimenta,
con una idea guiada por principios que configuran un problema, distingue elementos, elabora

estrategias de accion y configura modelos sobre los fenémenos.

La Vicerrectoria de Docencia a través de la DGES, disefid un procedimiento para
justificar los nuevos planes de estudio que consiste en organizar cinco etapas, cuyas tareas se
describen a continuacion (DGES-BUAP, 2014).

1. Revision de planes de estudio similares a nivel estatal, nacional e internacional.
(Agrupar asignaturas por area del conocimiento para identificar tendencias de los ejes
curriculares).

2. Aplicacién de una entrevista o instrumento a empleadores, expertos, egresados y

estudiantes para identificar tendencias futuras y visionarias del plan de estudios.
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3. Disefio de un marco tedrico, normativo y contextual vinculado a la disciplina del plan
de estudios.

4. ldentificacion de la infraestructura para la instrumentacion del plan de estudios
(considerar recursos humanos, materiales y econémicos).

5. Identificacion de convenios nacionales e internacionales para la instrumentacion del
plan de estudios (identificar universidades lideres para hacer convenios, estancias,

capacitacion e intercambios).

Siguiendo este procedimiento y como ya se observd se establecieron reuniones
colegiadas con los profesores, alumnos e invitados especiales en un foro de consulta realizado
en febrero del presente afio, existieron acercamientos con el sector empresarial, se buscé la
opinidn de los egresados y se analizaron planes de estudio de 50 universidades. Con esta
enriquecida busqueda y entusiasmo participativo de los anteriormente sefialados, se genero

un valioso resultado en la propuesta del plan de estudios.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de las tendencias de los planes de estudio a nivel nacional e
internacional

Los programas en administracion de empresas o afines, son ofertadas por la mayoria de
las universidades. Esto se debe a que el 40% de la demanda en carreras universitarias
corresponde a Administracién de Empresas y Contaduria. EI marcado interés del mercado es
atribuible al desarrollo de las habilidades y conocimientos generados en el estudiante que
seran de utilidad en las funciones que realizan las empresas privadas. También se justifica
por la flexibilidad y versatilidad de los programas de estudio, que amplian el campo laboral

que pudieran tener los egresados.

Con la intencién de identificar aquellos programas de mejor calidad, se establecieron
criterios de seleccion de las universidades a estudiar, quedando los siguientes: 1)
Universidades que se destaquen en entre las diez las mejores del mundo, el pais y el estado.
2) Que estén ofreciendo algin programa en empresas 0 negocios. La busqueda exhaustiva de
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planes de estudio en administracion de empresas, administracion de negocios y otros
similares que proporcionan informacion sobre las tematicas que se estan atendiendo, las

tendencias y asignaturas que distinguen a cada programa.

Se revisaron los programas de las diez mejores universidades en el mundo tienen
escuela de negocios en donde albergan a las carreras afines a la licenciatura en administracion

de empresas.

Tabla X. Top 10 de las mejores universidades del mundo 2016

Universidades Internacionales
Massachusetts Institute of Technology (MIT)
sity
University of Cambridge
Stanford University
California Institute of Technology
University of Oxford
Lniwv y College London
Impenal College London
ETH-Zurich Sy Federal Institute of Technoloy
University of Chicago
Fuente: Elaboracion con datos de QS Top Universities. (2015). QS World University
Rankings 2015/16. QS World University Rankings 2015/16.

1
4
5
6
7
8
9
10

Al revisar los programas de estudio de cada una de las universidades mencionadas en
la tabla anterior, fue mas viable realizar el analisis por asignaturas que por areas disciplinares,
de esta forma se obtiene que la estrategia ocupa el primer lugar con el 8.72% del peso en los
programas, seguido por un empate entre emprendimiento e innovacion con 8.14%,
mercadotecnia ocupa el cuarto lugar en importancia con un 7.56%, seguido por estadistica
con un 7.56%. Todas las anteriores clasificadas como de prioridad alta en los planes
revisados. Existe una amplia lista de asignaturas de baja proridad como globalizacién,
gobernancia, negociacion, estrategias enfocadas a los clientes, etica, entre otros, con menos

del 2% de representacion en los planes.

Tabla XI. Prioridad de asignaturas del top 10 de las mejores universidades del mundo 2016
Universidades Internacionales
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Asignaturas “Frecuencia Porcentaje Prioridad

Strategy 15 8.72%
Entrepreneurship 14 8.14%

Innovation 14 8.14% Alta
Marketing & sales 13 7.56%

Statistics 11 6.40%

Business operations 10 5.81%

Finance 10 5.81%

Management 10 5.81%

Human resources 10 5.81% Media
Technologicaltrends 8 4.65%

Leadership 7 4.07%

Accounting 7 4.07%

Organizations 6 3.49%

Economy 6 3.49%

Competition 6 3.49%

Communication 5 2.91%

Social Enterprise 4 2.33%

Globalization 3 1.74%

Governance 3 1.74% Baja
Negotiation 3 1.74%

Business ventures 2 1.16%
Customer-CentricStrategies 2 1.16%

Business models 1 0.58%

Ethics 1 0.58%
Risk&uncertainty 1 0.58%
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% prioridad de asignaturas en de las
top 10 de las mejores universidades
del mundo 2016
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Figura 2. % prioridad de asignaturas en de las top 10 de las mejores universidades del
mundo 2016.

Mientras que en América Latina se revisaron a las que se sefialan en la tabla XI1.

Tabla XI1. Top 10 de las mejores universidades de América Latina 2015
Universidades de Ameérica Latina
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (UC)

Fuente: Elaboracién con datos de Forbes. (4 de enero de 2015).
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El resultado es distinto en el andlisis de las 10 universidades de América Latica,
teniendo a finanzas y los métodos cuantitativos como prioritarios en la lista con un 6.82%,
seguido de economia con un 6.25%, administracion de operaciones con 5.68%, mientras que
mercadotecnia y estrategia de negocios se colocan con un 5.11%, matematicas también es
prioridad con 4.55%, mientras que contabilidad y la cultura emprendedora terminan la lista

de las méas importantes con 3.98%.

Tabla XIII. Prioridad de asignaturas de las universidades en America Latina
Universidades de América Latina

Asignaturas Frecuencia Porcentaje Prioridad

Finanzas 12 6.82

Métodos cuantitativos 12 6.82

Economia 11 6.25
Administracion de operaciones 10 5.68
Mercadotecnia 9 511 Alta
Estrategia en los negocios 9 511

Matematicas 8 4.55
Contabilidad 7 3.98

Cultura emprendedora 7 3.98

Tecnologias de informacion en los negocios 6 3.41

Direccion estratégica de recursos humanos 6 3.41
Emprendimiento 6 3.41
Comportamiento Humano en las Organizaciones 5 2.84
Administracion 5 2.84
Administracion de la cadena de suministro 5 2.84 Media
Lengua extranjera 4 2.27

Derecho empresarial y propiedad intelectual 4 2.27

Etica para el desarrollo sostenible 4 2.27

Entorno global de los negocios 4 2.27

Creacion de empresas 4 2.27
Investigacion de mercados 4 2.27
Comunicacion e identidad corporativa 3 1.70

Plan de negocios 3 1.70
Administracion de la cadena de valor 3 1.70

Derecho del trabajo 3 1.70 Baja
Liderazgo y manejo de equipos 3 1.70

Modelos de negocio 3 1.70

Simulacién en la empresa 3 1.70
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Aurte, historia y cultura 2 1.14
Comportamiento del consumidor 2 1.14
Estadistica 2 1.14
Administracion de costos y precios 2 1.14
E-Business 2 1.14
Responsabilidad social empresarial 2 1.14
Técnicas de negociacion y comercializacion

internacional 1 0.57

Figura 3.

% Prioridad de asignaturas de las

Figura 3. % prioridad de asignaturas de las Universidades de América Latina.
Fuente: Elaboracion propia.

Se indagd a nivel nacional a las que estan entre las mejores del 2016:
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Tabla XIV. Top 10 de las mejores universidades de México 2016
Universidades Nacionales

Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Fuente: Elaboracién con datos de Rankia México. (30 de diciembre de2015).

Las asignaturas mayormente mencionadas se encuentran en la clasificacion de alta
importancia, encabezando la lista se encuentra Administracion con el 7.02%, seguido de
estrategia de negocios con 6.43%, empatando Finanzas y Economia con el 5.85%, Métodos
cuantitativos con 5.26%. Cabe sefialar que Cultura Emprendedora esta como prioritaria con
4.09%, sin embargo, emprendimiento tiene una importancia media con 3.51% y Plan de
negocios una importancia baja con 1.71%. Esto ultimo se puede explicar en qué varias
universidades tienen incubadoras a donde canalizan a aquellos estudiantes interesados en la

creacion de empresas, ofreciéndoles formacion adicional al plan de estudios obligatoria.

Tabla XV. Prioridad de asignaturas de las Universidades Nacionales

—
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Fuente: Elaboracion propia.
Universidades Nacionales

Asignaturas Frecuencia Porcentaje Prioridad

Administracian 12 7.02
Estrategia en los negocios 11 6.43
Finanzas 10 5.85
Economia 10 5.85
Métodos cuantitativos e 5.26 Alta
Administracion de operaciones 8 4 68
Mercadotecnia 8 4 68
Contabilidad 8 4 68
Cultura emprendedora 7 4.09
Administracion de la cadena de suministro 7 409
Matematicas 6 3.51
Recursos humanos G 3.591
Emprendimiento G 3.51
Creacion de empresas G 3.51
Administracion de la cadena de valor G 3.51
Tecnologias de informacion 5 292 :
Derecho 5 292 Media
Lengua extranjera 4 234
Etica para el desarrollo sostenible 4 2.34
Investigacion de mercados 4 2.34
Estadistica 4 2.34
Responsabilidad social empresarial 4 2.34
Plan de negocios 3 1.75
Liderazgo y manejo de equipos 3 175
Modelos de negocio 3 175
Simulacion en la empresa 3 175 :

— Baja
Megociacién 3 175
Comportamiento del consumidor 2 117
Administracion de costos y precios 2 117
E-Business 2 117
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Figura 4. % prioridad de asignaturas de las Universidades Nacionales.
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Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Las diez mejores a nivel estatal se muestran en la tabla XVI. Se ofrece también el
nombre del programa, en la mayoria de los casos se le denomina Licenciatura en
Administracion de Empresas, pero el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM) la distingue con el nombre de Licenciatura en Administracion y
Estrategia de Negocios; por su parte la Andhuac le llama Licenciatura en Direccién y
Administracion de Empresas; el Instituto Tecnolégico de Puebla (ITP) lo ofrece como

Licenciatura en Administracion.

Tabla XVI. Top 10 de las mejores universidades de Puebla 2015

Univers s Américas Puebla (UDLAP) icenciatura en Administracion de Empre
Eenemérita Un idad Autdnoma de Puebla icenciatura en Administracion de Empresas
Licenciatura en Administracidn y Estrategia de Megocios
Licenciatura en Administracidn de Emp

Licenciatura en Administracidn de Em

6 [Andhuac \
iversidad del Valle de México icenc racion de Empre
tracion

tracidn de Empre

Licenciatura en Administracion de Empresas
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Fuente: Elaboracion con datos de Periodico Central. (19 de Marzo de 2015).

En el andlisis a profundidad de las licenciaturas mencionadas en la tabla XVII, se
identificaron las asignaturas que predominan, siendo administracion, finanzas,
mercadotecnia, contabilidad, administracion de operaciones, cultura emprendedora y lengua
extranjera, las que mayor peso tienen en los programas de estudio analizados con 4.58% al
9.16%. Emprendimiento tiene un peso medio en los programas, pero habria que sefialar que
7 de estas universidades son privadas y s6lo 3 publicas. En las privadas se les ha propiciado

un medio ambiente empresarial que experimentan todos los dias y no a través de una materia.
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Tabla XVII. Prioridad de asignaturas en las Universidades Estatales

Universidades Estatales

Asignaturas Frecuencia Porcentaje Prioridad
Administracidn 12 916
Finanzas 10 763
Contabilidad 10 763
Mercadotecnia 9 6.87 Alta
Administracién de operaciones 9 6.87
Economia 7 5.34
Lengua extranjera 6 458
Cultura emprendedora 6 458
Matematicas 5 3.82
Estadistica 5 382
Creacién de empresas 5 3.82 .
E-Business 4 305 | Meda
Administracion de la cadena de valor 4 3.05
Emprendimiento 4 3.05
Comportamiento Humano en las
Organizaciones 3 229
Comunicacién e identidad corporativa 3 229
Derecho empresarial y propiedad
intelectual 3 2.29
Etica para el desarrollo sostenible 3 229
Plan de negocios 3 229
Administracion de la cadena de
suministro 3 2.29
Comportamiento del consumidor 2 153
Entorno global de los negocios 2 153
Tecnologias de informacion en los 2
negocios 1.53 .
Derecho del trabajo 1 0.76 Baja
Direccién estratégica de recursos
humanos 1 0.76
Estrategia en los negocios 1 0.76
Evaluacion de proyectos de inversidn 1 0.76
Investigacion de mercados 1 0.76
Liderazgo y manejo de equipos 1 0.76
Modelo de decisiones 1 0.76
Modelos de negocio 1 0.76
Responsabilidad social empresarial 1 0.76
Simulacidén en la empresa 1 0.76
Técnicas de negociacion y
comercializacion internacional 1 0.76

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
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Figura 5. % prioridad de asignaturas de las Universidades Estatales.
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Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Para identificar las tendencias se investigd a las universidades cuya ventaja
competitiva estd en el Area de Negocios y Administracion y que las ha posicionado en los

primeros lugares de escuelas de negocios en el mundo. La lista se muestra en la tabla XVIII.
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Tabla XVIII. Las mejores en el mundo en Negocios y Administracion
Fuente: Elaboracion propia con datos de
QS Top Universities. (2015). QS World University Rankings 2015/16. QS World
University Rankings 2015/16.

En este caso se sefialan las areas de conocimiento en comun, de las que se priorizan
Estrategia, Innovacion, Emprendimiento, Administracion, Marketing, Economia y Finanzas,

otorgandole un peso ponderado en el analisis que va del 6.12 al 7.48% (ver tabla XIX).

e
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Tabla XIX. Prioridad de asignaturas en las Mejores en Administracion y Negocios

Universidades Mejores en Administracién y Negocios

Asignaturas Frecuencia Porcentaje Prioridad

Strategy 11 748
Innovation 11 7.48
Entrepreneurship 10 6.80
Business operations 10 6.80 Alto
Finance 10 6.80
Marketing & sales 9 6.12
Management 9 6.12
Economy 9 612
Statistics 8 544
Accounting 8 H44

Human resources 7 476
Technological trends 6 408 Medio
Competition & 408
Leadership ] 3.40
Communication 5 3.40
Organizations 4 272

Social Enterprise 4 272
Megotiation 4 272
Globalization 3 2.04 Bajo
Ethics 3 204
Business ventures 2 1.36
Customer-Centric Strategies 2 1.36
Business models 1 0.68

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
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Figura 6. % prioridad de asignaturas de las Universidades Estatales.
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Fuente: : Coordinacion Administracion de Empresas.

Con la anterior exploracion se concluye que un plan de estudios pertinente para los
retos que el contexto global provoca, debe contener obligadamente areas disciplinarias que
ofrezcan a los estudiantes mayores oportunidades de desarrollo en conocimientos y
habilidades en los negocios. Las areas que se proponen son (no estdn en el orden de
prioridad): 1) Economia, 2) Finanzas, 3) Contabilidad, 4) Administracion, 5) Mercadotecnia,
6) Desarrollo Humano, 7) Productividad y Métodos Cuantitativos, 8) Derecho, 9) Estadistica,
10) Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 11) Innovacién y Emprendimiento, 12)

Estrategia y 13) Técnicas de Investigacion.
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3.2 Analisis de los resultados de la evaluacion del Plan de Estudios

Resultados de los egresados
Nota aclaratoria: la encuesta fue procesada en formularios de google y en algunas cifras
decimales las redondea y asi las refleja en las gréficas, sin embargo, en la descripcién se
ofrece el nUmero exacto de empresarios que respondieron a tal o cual.

A) Datos generales

1. Sexo
De los 100 estudiantes que respondieron, el 50% son hombres y el otro 50% son mujeres.

Figura 58. Porcién de egresados que respondieron por sexo.

@ Femenino
@ Masculino

2. Edad
Esta fue una pregunta abierta, por lo cual no se puede representar en gréafico, pero el rango
de edades se encuentra entre los 24, quien es el mas joven y 57 quien es el mayor de edad.
3. Trabajas
Se puede notar que la mayoria de los estudiantes respondié que tiene un trabajo de tiempo

completo (84.3%).

@ Mo trabajo

@ Wedio Tiempo
Tiempo completo

@ Ctro

N

Figura 59. Porcion de estudiantes que trabaja tiempo completo, medio tiempo y no trabaja. .

7
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4. Tipo de empleo
La mayor parte de los estudiantes 77.1% dicen ser empleados, pero una minoria con 22.9%
son empleados. Esto refuerza la idea de que los egresados del programa en Administracion
de Empresas, se han formado para ser empleados, pero no se les desarrollé el espiritu
emprendedor.
Figura 60. Tipo de empleo.

@ Negocio propio
@ Empleado

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

5. Sector en el que se desempefia
La mayoria de los egresados se desempefia en el sector terciario 64.3%, mientras que el

21.4% esta en el sector secundario y una minoria con el 14.3% en el primario.

Figura 61. Sector en el que se desempefian los egresados encuestados.
@ Primario
@ Secundario
Terciario

Fuente: Coordinacién Administracion de Empresas.

6. Nivel en el que se desempeiia
-j'--'
-
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Con igual porcentaje 44.3% los estudiantes se manifestaron que colaboran en el nivel

operativo y el otro tanto igual en el estratégico. El nivel tactico queda en altimo lugar con

11.4%.
@ Cperativo

@ Tactico
Estratégico

Figura 62. Nivel en el que se desempefian los egresados encuestados.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

7. Tamanfo de la empresa
El 40% de los egresados respondié que trabaja en una empresa grande, el 22.9% dijo que

trabaja en una microempresa, el 20% colabora en una pequefia empresa y el 17.1% en una

® Micro
40% @ FPequefia
Mediana
@ Grande

Figura 63. Tamafio de la empresa en el que se desempefian los egresados encuestados.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

mediana.

8. Anos de experiencia en el ambito privado
Esta fue una pregunta abierta, por lo cual no se puede representar en grafico, pero el rango

de afios de experiencia se encuentra entre 3, quien tiene menos y 25 quien tiene mas.

.j-.
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9. ¢Cuénto incremento tu ingreso al terminar la licenciatura en la BUAP?
El 38.6% dijo que su ingreso no incremento, el 34.3% si lo hizo en dos veces y el 27.1% en
tres veces. Este dato es importante como factor generador de desarrollo en el egresado, el
programa debe justificar que garantizard mejores oportunidades para el mismo.
Figura 64. Veces que incremento el ingreso de los egresados encuestados.
@ Mo incrementd

@ Dosveces mas
Tres veces mas

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

10. De acuerdo a tu experiencia ¢recomendarias el programa que estudiaste en la
BUAP?

Fue contundente que el 87.1% de los encuestados dijo que si recomendaria el programa
que estudié en la BUAP y un 12.9% dijo que no lo haria.

® Si
@ Mo

Figura 65. Porcion que recomendaria estudiar el programa LAE en la BUAP.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

De acuerdo a las aportaciones que los estudiantes mencionan del ¢Por qué

recomendarian a la BUAP?, se presenta la siguiente Figura

MINERVA
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No, los programas son obsoletos,
basicos y no se apegan a la

realidad
50.0%
450%  25.5%
40.0%
35.0%

30-0?1 16.8% Si, tienen un mapa curricular
ot . oad 25.0% -0"Qmpleto y tiene prestigio, ayudan
0, e ensenan a ser empleado, 20.0% a desarrollar habilidades para el

no tienen certificaciones y no se y 15.0% laboral decisi
el 8.5% 2 campo laboral y tomar decisiones,
10.0 se trabaja con proyectos con un
5.0° nivel académico alto

12.8%

0
No, hay pocos docentes buenos, 4.3%

no han trabajado en campo
aunque te den ejemplos reales

Si, se tiene oportunidad de
estudiar y trabajar

Figura 66. Por qué recomendaria estudiar el programa LAE en la BUAP.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Se aprecia que el 60% de alumno recomienda el programa que estudiaron en la BUAP,
sin embargo, un 40% aproximadamente tiene apreciaciones negativas que le impide

recomendar a la Licenciatura en Administracién de Empresas
B) 11. (Cémo valora el trabajo de la BUAP para asegurar que los graduados

universitarios posean las habilidades y conocimientos para tener éxito profesional en

el ambito empresarial?

—
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La mayoria de los estudiantes con 44.3% dice que la BUAP necesita hacer mejoras
mayores, pero cerca con un 44.1% respondio que se necesitan mejoras menores y solo un

14.3% acepto que se esta haciendo un buen trabajo.

@ Estan haciendo un buen trabajo
@ Mecesitan mejorar mucho
Mecesitan mejoras menores

Figura 67. Porcion de egresados que opina que se estd haciendo un buen trabajo.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

De acuerdo a los comentarios que ofrecieron los estudiantes sobre la valoracion del

trabajo de la BUAP se obtuvieron los siguientes resultados

Falta actualizar el plan de estudios acorde con
el mbito laboral y social, con secuencia
l6gica en las materias, cursando materias en

inglés . .
40%g 0 Los profesores imparten solo teorfa, carecen
Falta la incorporacion de la tecnologia y 37% 200, de actualizacion, compromiso, experiencia
simuladores de negocios 35% laboral, responsabilidad y exigencia; los
3% evallian sin corregirlos
30% ) i
Siguen haciendo cosas iguales para No proporciona herramientas para la practica
modalidades presenciales que a distancia, no 25% 10% laboral, las habilidades son poco dtiles, se
consideran a los alumnos due trabaian requieren menos evaluacion escrita y mas
q J 0 20%, Acti
2% préctica
15%
. : 10% . 2 " -
La capacidad y experiencia de los docentes o4 5 Falta organizar més visitas y practicas en
es buena, depende de los alumnos explotarla 59 empresas, desenvolvernos en el ambito
ono. . empresarial, vincularnos con la vida laboral
3% 204
En la unidades regionales el desarrollo (]
académico esta po? debajo de las demas la BUAP cuenta con la infraestructura
" . o adecuada
unidades académicas, no hay certificaciones
3%
Es necesario acercar a los estudiantes a las 2%
nuevas metodologias de administracién y Falta més énfasis en la investigacion y la
finanzas, hacia un enfoque de % creacion de una cultura empresarial
emprendimiento. 2% Faltan mas y mejores ofertas laborales,

difusion de la bolsa de trabajo, ayuda para la
elaboracion del CV, seguimiento de
egresados.

Facilidad de intercambio estudiantil

Figura 68. Porcidn de egresados que opina como esta valorando el trabajo de la BUAP para
que tengan éxito laboral.
Fuente: Coordinacion Administracién de Empresas.
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En este espacio grafico se muestra lo expresado por los egresados respecto a las
valoraciones del porque se esta haciendo un buen trabajo, haciendo un énfasis mayor con un
37% en la falta de actualizacion y congruencia en el ambito laboral del plan de estudios, en
referencia a los docentes, el 22% de los egresados expresan comentarios negativos sobre
ellos; en cuanto las herramientas, habilidades y evaluacion, la postura del 10% es negativa,
en términos generales un 6% expresa una valoracion positiva con respecto al trabajo de la
BUAP y el 94% restante manifiesta carencias para lograr el objetivo para desarrollar sus

habilidades y conocimientos para su éxito laboral.

C) 12. ;Qué considera es mas importante para los graduados que quisieran tener éxito
profesional en cualquier empresa?

Los egresados (con un 71.4%), consideran que requieren conocimientos y habilidades que se

a un campo especifico, pero también a una amplia gama de campos o posiciones en la

empresa.

@ Conocimientos y habilidades que
puedan aplicarse a una amplia gama
de campos o posiciones en la
empresa.

@ Los conocimientos y habilidades que
se aplican a un campo o posicion
especifica.

Los dos anteriores, tanto campo
gspecifico y amplio gama de

8.6% conocimientos y habilidades.

Figura 69. Porcion de egresados que opina sobre el alcance de la aplicacion de
conocimientos y habilidades.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

D) 13-27 (Cdmo valora las siguientes capacidades desarrolladas en ti como estudiante
por la intervencion de la universidad? 1 es "Muy importante” y 5 es "Nada

importante™.

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas 67

MiNERVA



Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia

Direccion de Educacion Superior

Facultad de Administracion

En esta seccion se puede observar que en la mayoria de los casos valoran como muy
importantes a las capacidades sefialadas, aunque existen excepciones en donde la distribucion

de encuentra en una escala diferente. VVéase las figuras 69 a 84.

Figura 70. Percepcion sobre la capacidad de comunicarse verbalmente de manera eficaz.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Comunicarse verbalmente de manera eficaz

Trabajar en equipos eficazmente

4
40

2(
20

Figura 71. Percepciodn sobre la capacidad de trabajar en equipos eficazmente.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Figura 72. Percepcion sobre la capacidad de comunicarse por escrito de manera eficaz.
Comunicarse por escrito de manera eficaz

40

20
(14.3 %)

(14%) (2.9 %)

0
- A T g by B

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
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El juicio ético y la toma de decisiones

40
20 (17.1 %)
(11.4 %)
0% (2.9 %)
o |
A T h B o

Figura 73. Percepcion sobre la capacidad del juicio ético y la toma de decisiones.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Habilidades del pensamiento critico y razonamiento analitico

40

20

(1.4 %) (1.4 %)

0
A T D B 9

Figura 74. Percepcion sobre la capacidad del pensamiento critico y razonamiento analitico.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Figura 75. Percepcion sobre la capacidad de aplicar conocimientos y habilidades a
situaciones reales.

Aplicar conocimientos y habilidades a situaciones reales

40

20

(1 .|4 %)

0
A T D b 9

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
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Figura 76. Percepcion sobre la capacidad de analizar y resolver problemas con la gente de
diferentes origenes y culturas.

Analizar y resolver problemas con la gente de diferentes origenes y
culturas

30

(28.6 %)
|

20

(14.3 %)

|
(7.1 %)
. | g (43 s
|
‘ =
B

A )

- 1 >
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
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Analizar y resolver problemas complejos
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Figura 77. Percepcion sobre la capacidad de analizar y resolver problemas complejos.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Localizar, organizar y evaluar informacion de multiples fuentes

40

20

[‘I.|4 %)

0
B 9

. A L g "
Figura 78. Percepcion de la capacidad de localizar, organizar y evaluar informacion de
multiples fuentes.

=7z
MINERVA

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas 70



Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia

Direccion de Educacion Superior

Facultad de Administracién

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Mantenerse en la actual evolucion de las tecnologias y su aplicaciones en
el lugar de trabajo

40

20

(12.9 %)
s > M %

Figura 79. Percepcion sobre la capacidad de mantenerse en la actual evolucion de las
tecnologias y sus aplicaciones en el lugar de trabajo.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Figura 80. Percepcion sobre la capacidad de innovar y ser creativos.
Innovar y ser creativos

40
20 (24.3 %)
(14.3 %)
(2.9%) {14 %)
) |
. A 1 3 B 5
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
.j'.-
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Trabajar con numeros y entender las estadisticas

40
30
20

10

0
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Figura 81. Percepciodn sobre la capacidad de trabajar con nimeros y entender las
estadisticas.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Analizar y resolver problemas con la gente de diferentes origenes y
culturas

30
20

10

Figura 82. Percepcion sobre la capacidad de analizar y resolver problemas con la gente de
diferentes origenes y culturas.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Mantenerse actualizado sobre los desarrollos y las tendencias globales

30 (508%)
(27.1 %)
20 |
(15.7 %)
10 ‘
(4,‘3 %) (2.9 %)
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Figura 83. Percepcion sobre la capacidad de mantenerse actualizado sobre los desarrollos y
las tendencias globales.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

La concienciay la experiencia con las culturas y las sociedades fuera de
México

30

20

10

0
A 9 S A 5

Figura 84. Percepcion sobre la capacidad de la conciencia y la experiencia con las culturas
y las sociedades fuera de México.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

El dominio del inglés

40

20

(10 %) (10 %)

0
- M T - L] 9
Figura 85. Percepcion sobre la capacidad del dominio del inglés.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
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En relacion a los comentarios de los egresados sobre esta seccion se presenta la siguiente:
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Finanzas y contabilidad

S 18% :
Comunicacion 1 60; 10% Mercadotecnia
0
304 14% 8% 18%
Investigacion 129% Idiomas ademés del inglés

Especializaciones Computacion

3% 8%

Administracién 3% 89 Vinculacién con empresas
y congresos
5%
Emprendimiento

P 3%
Politicas publicas

5% 10% Relaciones interpersonales,
Casos préacticos 3% . .manejo de estrés,
1395Pensamiento Criticof, . racion
Ecolégicas liderazgo y toma de ’
decisiones

Figura 86. Comentarios generales sobre las habilidades que deben obtener
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

En forma de comentario y general expresan lo reflejado en la Figura, manifestando
con un mayor énfasis y representado en un 18%, la necesidad de contar con otros idiomas
ademas del inglés, de igual forma con un 13% expresan la necesidad de desarrollar un
pensamiento critico, liderazgo y toma de decisiones; en un 10% el desarrollo de habilidades
en el area de finanzas y contabilidad, al igual que las relaciones interpersonales, manejo de
estrés, frustracion, responsabilidad y compromiso; en un 8% la mercadotecnia, computacion

y vinculacion con empresas, asimismo en un 5% el emprendimiento y los casos practicos.
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E) 28-37 ¢ Cuales son los desafios de la empresa en donde se desempefia en los proximos
5 afios? Donde 1 “alta”, 2 “media” y 3“baja”.
Se puede revisar los resultados en las figuras 87 a la 96.

Figura 87. Percepcion sobre el desafio de la reorganizacion en la empresa.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Reorganizacién importante en la empresa

40

20

(12.9 %)

Baja

0
Alta 1 2 3

Manejar los avances tecnoldgicos

40

20

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 88. Percepcion sobre el desafio de manejar los avances tecnologicos.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
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Competencia interna

40
30
20

10

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 89. Percepcion sobre el desafio de la competencia interna.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

El acceso y la aplicacién de nuevas ideas

40

20

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 90. Percepcion sobre el desafio del acceso y la aplicacion de nuevas ideas.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

La gestidn del crecimiento de la empresa

40

20

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 91. Percepcidn sobre el desafio de la gestion del crecimiento de la empresa.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas
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El logro de un cambio cultural

40

20

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 92. Percepcion sobre el desafio del logro de un cambio cultural.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Velocidad de los cambios
40

20

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 93. Percepcion sobre el desafio de la velocidad de los cambios.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Efectividad en el manejo de equipo
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20

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 94. Percepcion sobre el desafio de efectividad en el manejo de equipo.
MINERVA
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Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

La gestion de los costos

40

20

DAIta 1 2 3 Baja
Figura 95. Percepcion sobre el desafio de la gestion de los costos.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

La capacidad de liderazgo en toda la organizacion

60

40

20
(14.3 %)

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 96. Percepcion sobre el desafio de la capacidad de liderazgo en toda la organizacion.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

En lo que respecta a los comentarios generales sobre esta seccion se presenta la siguiente
Figura

.j-.
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Toma de decisiones, liderazgo,
habilidades gerenciales y directivas

Desarrollo en redes sociales

3%

Posicion en el mercado 3%

Cuidado ambiental y responsabilidad 8%
social

3%

Actualizacion tecnoldgica e innovacion

Adaptacion a disposiciones de gobierno

35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0

3%
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Gestion financiera, contable y costos

15%

31%

Seleccion de personal, capacitacion,
motivacion, actitud de servicio,
desarrollo profesional y comunicacion
efectiva

15% Mejoras en la organizacion y los
procesos, reformas estructurales,
planes a largo plazo

10%

Competencia, entorno cambiante y
surgimiento de producto reemplazable

Manejo y seleccién de informacion para
la toma de decisiones, identificacion

oportuna de problemas

Figura 97. Comentarios sobre desafios futuros de la empresa donde se desempefian.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

En cuanto a los desafios futuros de la empresa en donde se desempefian, se refleja

como prioridad con un 31% todo lo relacionado con el personal, desde la seleccidn, hasta

mantener una comunicacion efectiva, considerando su capacitacién, motivacion, actitud de

servicio y desarrollo profesional; en segunda instancia con un 15% est la gestion financiera

y contabilidad, las mejoras en la organizacién y sus procesos asi como los planes a largo

plazo; con un porcentaje del 8% expresan la importancia del cuidado ambiental y la

responsabilidad social y en menor grado con un 5% el liderazgo, toma de decisiones,

habilidades gerenciales y el manejo de la informacién para la toma de decisiones y la

identificacion oportuna de problemas.
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F) 38-48 ¢ Cuales son las prioridades de desarrollo de personal en la empresa en donde
se desempefia? Donde 1 “alta”, 2 “media” y 3“baja”.

Las prioridades se muestran en las gréficas 98 a la 108.

El pensamiento empresarial

30
20

10

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 98. Percepcidn sobre las prioridades de desarrollo del pensamiento empresarial.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Desarrollo comercial

40
30
20

10

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 99. Percepcion sobre las prioridades de desarrollo comercial.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

La gestion de la reputacién y el riesgo
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30 -
(32.9 %)

20

10

UAIta 1 2 3 Baja
Figura 100. Percepcidn sobre las prioridades de la gestion de la reputacién y el riesgo.
- ; -
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Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Dirigir en un entorno complejo e incierto

40
30
(28.6 %)
20
10
0 )
Alta 1 2 3 Baja

Figura 101. Percepcion sobre las prioridades de dirigir en un entorno complejo incierto.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

La capacidad de liderazgo

40

20

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 102. Percepcion sobre las prioridades de desarrollo de la capacidad de liderazgo.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Habilidades de coaching

40
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(17.1 %)

10

0
Alta 1 2 3 Baja
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Figura 103. Percepcion sobre las prioridades de desarrollo de habilidades de coaching.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Ejecucion de la estrategia

40

20

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 104. Percepcidn sobre las prioridades de desarrollo de ejecucion de la estrategia.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Formulacion de estrategia

40

20

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 105. Percepcion sobre las prioridades de desarrollo de formulacién de la estrategia.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

El desarrollo de los equipos de gestién
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Figura 106. Percepcion sobre las prioridades de desarrollo de los equipos de gestion.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Innovar con éxito

40

20 (21.4 %)

0
Alta 1 2 3 Baja
Figura 107. Percepcion sobre las prioridades de desarrollo de innovar con éxito.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Compromiso con el cliente

G0

40

20

(14.3 %)

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 108. Percepcion sobre las prioridades de desarrollo del compromiso con el cliente.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
De acuerdo a los comentarios de la seccion se tienen los siguientes resultados

7
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Identidad empresarial.

40%
Reclutamiento, seleccion, 35%
capacitacion, desarrollo, 3%
profesionalizacion y manejo de la 5qg, 30% Administracion de riesgos.
inteligencia emocional, buen 25% 3%

ambiente laboral
20%

15%
0%

35%
Creatividad, trabajo en equipo,
honestidad, compromiso, iniciativa,
empatia con el cliente,
administracion del tiempo,
comunicacion asertiva

3%  Manejo de las TIC.

13%
Metodologias para la innovacion, 6% Disefio de estrategias, seguimiento a
definicion de indicadores clave para cartera de clientes, habilidades para
el seguimiento de metas lograr ventas y técnicas comerciales

6%

Implementacion de nuevos servicios
y productos y refresh de marca

Figura 108. Percepcidn sobre las prioridades de desarrollo de innovar con éxito.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
La figura expresa las prioridades del desarrollo del personal de la empresa donde

laboran los egresados, manifestando con un 35% que la prioridad es la creatividad, el trabajo
en equipo, el compromiso, la iniciativa, la administracion del tiempo y la comunicacion
asertiva; con un 29% esta todo lo relacionado con el personal, siendo prioritario para la
empresa la seleccidn, capacitacion, profesionalizacion y manejo de la inteligencia emocional;
un 13% expreso que el disefio de estrategias, seguimiento a clientes, habilidades para ventas
y técnicas comerciales es la prioridad para la empresa donde se desempefian.

G y H) 49-76 De acuerdo a los objetivos y retos que tiene la empresa en donde se desempeia,
¢Cuales son las prioridades de las areas disciplinares que le ayudarian? ¢Cual de las
siguientes areas disciplinares deberian tener mayor importancia en un plan de estudios para

formar integralmente a los estudiantes?
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Las &reas que los egresados consideran de mayor utilidad son (ver figura 109 y tabla XXI1).

Figura 109. Frecuencia de areas prioritarias para los egresados.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Frecuencia de areas prioritarias para los
egresados

25

iy,

o
o

\a P o
G\\ Q“’\ @V'

N N, = S - o S
S & & & EFTE F F & E S
O S s w N, K Q) N &N o & o
Ny S & S & &R O &V ) N &
& i & o Ky N <@ S
N & ¢ S) & S & &
) 3 - o & <o
v &
s <& & N
<&
< &
&
&

Tabla XXII. Posiciones de areas prioritarias para los egresados.

Area disciplinaria Posicion
Innovacion y emprendimiento 1
Finanzas 2
Administracion 3
Economia 4
Estrategia 5
Contabilidad 3]
Desarrollo Humano 7
Mercadotecnia 8
Tecnologias de la informacion y comunicacion 9
Idiomas 10
Productividad y métodos cuantitativos 11
Estadistica 12
Derecho 13
Técnicas de investigacion 14

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

I) 77-80 (Qué nombre considera adecuado para un programa que promueva el
emprendimiento e innovacion, asi como la formacion de profesionistas en niveles
estratégicos y tacticos en las empresas?

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas 86 -
MiNERVA



Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia

Direccion de Educacion Superior

Facultad de Administracion

Frecuencia de mencion en el nombre de la
licenciatura-Egresados

Figura 110. Frecuencia de mencidn por los egresados en el nombre de la licenciatura.
Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Tabla XXII1. Posiciones de nombres de la licenciatura evaluadas por los egresados.

Administracion y Direccion Estratégica de Negocios (ADEN) 1
Administracidn de Empresas 2
Administracidn y Gerencia Estratégica de Negocios [AGEN) 3
Creacion y Direccion de Empresas 4

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.
3.3 Analisis de las opiniones de expertos y/o Empleadores

Nota aclaratoria: la encuesta fue procesada en formularios de google y en algunas cifras
decimales las redondea y asi las refleja en las gréficas, sin embargo, en la descripcion se

ofrece el nimero exacto de empresarios que respondieron.

A) Datos generales

1. Sector en el que se desempefia

- j'.-
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25 de los empresarios respondieron estar en el sector secundario (50%), mientras que 12
dijeron que se encontraban en el primario (25%) y casi el mismo namero 13 menciond estar

en el terciario (25%).

@ Primario
@ Secundario
@ Terciario

Figura 7. Sectores en donde operan los empresarios encuestados.

2. Nivel en el que se desempefia
Alrededor de 38 personas respondieron estar en el nivel estratégico de la empresa y son
tomadores de decisiones importantes. Mientras que 12 estan en el nivel tactico. Ninguno
respondio estar en el nivel operativo. Esto se debe a que los contactados son en su mayoria

fundadores y propietarios de las empresas en las que colaboran.

@ Cperativo
@ Tactico

@ Estratégico

Figura 8. Niveles en los que se desempefian los empresarios encuestados.

3. Tamafio de la empresa
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26 empresarios sefialaron tener una pequefia empresa y 24 que es micro empresa. Destaca
que ninguno de los que respondieron sefialé que tiene una mediana y gran empresa, pero se
puede justificar en que el nivel de participacién y el interés de establecer vinculos con la

universidad son las de menor tamafio.

@ Micro

@ Pequeiia
Mediana

@ Grande

Figura 9. Tamafo de empresa de los empresarios encuestados.

4. Los afios de experiencia
Esta fue una pregunta abierta, por lo cual no se puede representar en gréafico, pero el rango

de afios de experiencia se encuentra entre 9, quien tiene menos y 30 quien tiene mas.

5. Sexo
37 del total de los encuestados son hombres, mientras que 13 mujeres. Esta no es una
situacion extrafia, aungue ya existen muchas mujeres emprendiendo, todavia sigue

predominando el sexo masculino en este &mbito.

@ Femenino
@ Wasculing

Figura 10. Tamafio de empresa de los empresarios encuestados.

6. Edad
Esta fue una pregunta abierta, por lo cual no se puede representar en grafico, pero el rango
de edades se encuentra entre los 26, quien es el mas joven y 55 quien es el mayor de edad.

=7z
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7. Nivel de estudios
Resulta muy parejo el resultado, entre los que estudiaron maestria y el nivel profesional. 24
tienen maestria y 26 alguna carrera profesional. Son empresarios preparados y con interés en

la profesionalizacion.

@ Bachiller o preparatorioa
@ Profesional

Maestria
@ Doctorado

Figura 11. Nivel de estudios de los empresarios encuestados.

B) 8. (Como valora el trabajo de la BUAP para asegurar que los graduados universitarios
posean las habilidades y conocimientos para tener éxito profesional en el &mbito empresarial?
25 de los que respondieron sefialaron que la BUAP necesita mejorar mucho, 26 empresarios
consideran que se necesitan mejoras menores, y finalmente el 24 que se esta haciendo un
buen trabajo. Si se suma lo negativo da un total de 51 personas que no confian plenamente
en lo que se esta haciendo. Esto es importante de considerarse porque tiene una repercusion
al momento de contratar a egresados de la universidad.

Figura 12. Percepcion de como valora el trabajo de la BUAP en los graduados.

@ Estan haciendo un buen trabajo
@ Mecesitan mejorar mucho
Mecesitan mejoras menores

Algunos comentarios que hicieron los empresarios en este reactivo estan:
= A los egresados les faltan muchas habilidades para desempefar su trabajo, desde
actitud de trabajo, proactividad, liderazgo, entrega al trabajo. Incluso tienen carencias
dentro de sus mismas areas de estudio.

= Existen temas en los que no estan preparados.

e
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= Falta crear una cultura empresarial en los alumnos y de alguna materia en donde se

les ensefie a cOmo manejar el dinero de una forma practica.

C) 10. ¢Qué considera es mas importante para los graduados que quisieran tener éxito

profesional en su empresa?

La mayoria, 25 empresarios mencionan que deben de tener conocimientos y habilidades que

se apliguen en un campo especifico y en una amplia gama.

@ Conocimientos y habilidades gue
puedan aplicarse a una amplia gama
de campos o posiciones en la
empresa.

@ Los conocimientos y habilidades que
se aplican a un campo o posicion
especifica.

Los dos anteriores, tanto campo
especifico y amplio gama de
conocimientos y habilidades.

Figura 13. Sectores en donde operan los empresarios encuestados.

D) 10-23 /Como valora las siguientes capacidades desarrolladas en el estudiante por la
intervencion de la universidad? 1 es "Muy importante™ y 5 es "Nada importante”.

En esta seccion se puede observar que en la mayoria de los casos valoran como muy
importantes a las capacidades sefialadas, aunque existen excepciones en donde la distribucion

de encuentra en una escala diferente. VVéase las figuras 14 a 28.

Figura 14. Percepcion de las capacidades de comunicarse verbalmente de manera eficaz.

Comunicarse verbalmente de manera eficaz

(100 %)

0 (0 %) 0 (0 %) 0(0 %) 00 %)
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El juicio ético y la toma de decisiones
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4
2
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Figura 15. Percepcion de la capacidad del juicio ético y la toma de decisiones.

Trabajar en equipos eficazmente
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. | | | |
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Figura 16. Percepcion de la capacidad de trabajar en equipos eficazmente.

Comunicarse por escrito de manera eficaz

(100 %)
4
2
0(0 %) 0(0 %) 01(0 %) 0(0 %)
o | | | |
A 1 b} ] )

Figura 17. Percepcion de la capacidad de comunicarse por escrito de manera eficaz.
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Habilidades del pensamiento critico y razonamiento analitico
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Figura 18. Percepcion de la capacidad de habilidades del pensamiento critico y
razonamiento analitico.

Aplicar conocimientos y habilidades a situaciones reales

{100 %)
4
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Figura 19. Percepcion de la capacidad de aplicar conocimientos y habilidades a situaciones
reales.

Analizar y resolver problemas complejos

(75 %)

25 %)

0 .;nl %) 0 (0 %) 0 (0 %)

0
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Figura 20. Percepcion de la capacidad de analizar y resolver problemas complejos.
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Localizar, organizar y evaluar informacién de multiples fuentes
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Figura 21. Percepcion de la capacidad de localizar, organizar y evaluar informacion de
multiples fuentes.

Innovar y ser creativos
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4
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Figura 22. Percepcion de la capacidad de innovar y ser creativos.

Mantenerse en la actual evolucion de las tecnologias y su aplicaciones en
el lugar de trabajo

(100 %)

0 .;nl %) 0 .;ul %) 0 .;nl %) 0 .;ul %)
by 1 b} B 9

0

Figura 23. Percepcion de la capacidad de mantenerse en la actual evolucion de las
tecnologias y su aplicacion en el lugar de trabajo.
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Trabajar con numeros y entender las estadisticas

0
. A L '5 B B

Figura 24. Percepcion de la capacidad de trabajar con nimeros y entender las estadisticas.

Analizar y resolver problemas con la gente de diferentes origenes y
culturas

(75 %)

(25 %)

1
- 0(0 %) 0(0 %) 0(0 %)
0 | | |

A ) % A %

Figura 25. Percepcidn de la capacidad de analizar y resolver problemas con la gente de
diferentes origenes y culturas.

Mantenerse actualizado sobre los desarrollos y las tendencias globales

(50 %) (50 %)

010 %) 0 iUl %) 0 iUl %)

0 |
B} A .

I 9

(_,
o

Figura 26. Percepcion de la capacidad de mantenerse actualizado sobre los desarrollos y las
tendencias globales.
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La conciencia y la experiencia con las culturas y las sociedades fuera de

México
4
(75 %)
3
2
(25 %)
;
0(0 %) O[Q %) - 0(0 %)

5 ‘ ‘

. A 1 > A 5

Figura 27. Percepcion de la capacidad de la conciencia y la experiencia con las culturas y
las sociedades fuera de México.

El dominio del inglés

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

|
A 1 > b %

Figura 28. Percepcion de la capacidad del dominio del inglés.

E) 25-34 ¢ Cuales son los desafios de su empresa en los proximos 5 afios? Donde 1 “alta”,

2 “media” y 3“baja”.
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Se puede revisar los resultados en las figuras 29 a la 38.

Reorganizacion importante en la empresa

0 [Ci %)

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 29. Intensidad del desafio de reorganizacion en la empresa.

Manejar los avances tecnoldgicos

(100 %)

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 30. Intensidad del desafio de manejar los avances tecnoldgicos.

Competencia interna

DAIta 1 2 3 Baja
Figura 31. Intensidad del desafio de manejar la competencia interna.
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El acceso y la aplicacidén de nuevas ideas

(100 %)

0 (0 %) 0(0 %)
; | |
Alta 1 2 3 Baja

Figura 32. Intensidad del desafio del acceso y aplicacion de nuevas ideas.

Figura 33. Intensidad del desafio del logro de un cambio cultural.
El logro de un cambio cultural

0(0 %)
0 |
Alta 1 2 3 Baja
Velocidad de los cambios
4
3
2
1
0 (0 %)
0 |
Alta 1 2 3 Baja

Figura 34. Intensidad del desafio de la velocidad de los cambios.

.j-.
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Efectividad en el manejo de equipo

0 |j0| %)

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 35. Intensidad del desafio de la efectividad en el manejo de equipo.

La gestion de los costos

La gestién del crecimiento de la empresa

(75 %)

0 [ Baja
Alta 1 2 3 Baja

Figura 36. Intensidad del desafio la gestion de los costos.

Figura 37. Intensidad del desafio de la gestion del crecimiento de la empresa.

La capacidad de liderazgo en toda la organizacion

(100 %)

010 %) 000 %)
) | |
Alta 1 2 3 Baja

Figura 38. Intensidad del desafio de la capacidad de liderazgo en toda la organizacion.
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F) 35-45 ¢ Cuales son las prioridades de desarrollo de su personal? Donde 1 “alta”, 2
“media” y 3“baja”.

Las prioridades se muestran en las gréaficas 39 a la 49.

El pensamiento empresarial

0 .;nl %)

]
Alta 1 2 3 Baja

Figura 39. Percepcidn de desarrollo de personal en cuanto al pensamiento empresarial.

Desarrollo comercial

0 .;nl %)

DAITa 1 2 3 Baja
Figura 40. Percepcion de desarrollo de personal en cuanto al desarrollo comercial.

La gestion de la reputacion y el riesgo

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 41. Percepcion de desarrollo de personal en cuanto a la gestion de la reputacion y
riesgo.
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La capacidad de liderazgo

0 |j[.'i Ba)

0 )
Alta 3 Baja

Figura 42. Percepcion de desarrollo de personal en cuanto a la capacidad de liderazgo.

Dirigir en un entorno complejo e incierto

(75 %)
3
2
(25 %)
1
(0 %)
0 l )
Alta 1 2 3 Baja
Figura 43. Percepcién de desarrollo de personal en cuanto a dirigir en un entorno complejo
incierto.
Habilidades de coaching
4
(75 %)
3
2
1
(0 %)
0 l .
Alta 1 2 3 Baja

Figura 44. Percepcion de desarrollo de personal en cuanto a las habilidades de coaching.

.j-.
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Ejecucion de la estrategia

(100 %)

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 45. Percepcion de desarrollo de personal en cuanto a la ejecucion de la estrategia.

Formulacion de estrategia

(75 %)

(25 %)

0
Alta 1 2 3 Baja

Figura 46. Percepcion de desarrollo de personal en cuanto a la formulacion de la estrategia.

El desarrollo de los equipos de gestion

(25 %)
1
(0 %)
i} .
Alta 1 2 3 Baja
Figura 47. Percepcion de desarrollo de personal en cuanto al desarrollo de los equipos de

gestion.
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Compromiso con el cliente

iUl %) IZUl %)

DAIta 1 2 3 Baja
Figura 48. Percepcion de desarrollo de personal en cuanto al compromiso con el cliente.

Innovar con éxito

(0 %) (0 %)
| |

D,-'-\Ita 1 2 3 Baja
Figura 49. Percepcion de desarrollo de personal en cuanto a innovar con éxito.

G y H) 46-73 De acuerdo a los objetivos y retos que tiene su empresa, ¢Cuéles son las
prioridades de las areas disciplinares que le ayudarian? ¢Cudl de las siguientes areas
disciplinares deberian tener mayor importancia en un plan de estudios para formar

integralmente a los estudiantes?
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Las &reas que los empresarios consideran de mayor utilidad son Administracion,
Innovacion y emprendimiento, Economia, Finanzas y Estrategia; mientras que las que

quedan al final de la lista son técnicas de investigacion y derecho (ver figura 50 y tabla XX).

Figura 50. Frecuencia de mencion de las &reas disciplinarias.

Tabla XX. Posiciones de importancia para empresarios

Area disciplinaria Posicion
Administracion 1

Innovacion y emprendimiento 2
Economia 3
Finanzas 4
Estrategia 5
6
7
8

Contabilidad

Mercadotecnia

Productividad y métodos cuantitativos
Tecnologias de la informacion y

comunicacion 9
Desarrollo Humano 10
Estadistica 11
Idiomas 12
Derecho 13
Técnicas de investigacion 14
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1) ¢Qué probabilidad existe que su empresa considere contratar a un recién egresado sin
experiencia laboral, pero que tenga lo siguiente? Don de 1 es "Muy importante” a 5 "Nada

importante”.
Las figuras 51 a la 56, indican que es lo que mas importancia tiene para los empresarios a la

hora de seleccionar a un egresado sin experiencia.

Practicas y aprendizaje con alguna empresa u organizacion

(0 %) (0 %) (0 %)

|
A 1 g b B

Figura 51. Probabilidad de que contrate a alguien sin experiencia, pero con practicas y
aprendizaje con alguna empresa u organizacion.

Tesis de grado y/o proyecto lo que demuestra conocimiento,
investigacion, resolucién de problemas y habilidades comunicativas

(50 %)

(25 %) (25 %)
1 | |
0 |
A 1 e N %

Figura 52. Probabilidad de que contrate a alguien sin experiencia, pero tesis de grado o
proyecto.

Proyecto de investigacion realizado en colaboracién con sus companeros

(50 %) (50 %)
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Figura 53. Probabilidad de que contrate a alguien sin experiencia, pero con proyecto de
investigacion.

Proyecto de servicio con alguna organizacion de la comunidad

2
1.5
(25 %)
1
05
(0 %)
0 |
- A L ) b k!
Figura 54. Probabilidad de que contrate a alguien sin experiencia, pero con proyecto de

servicio.

Proyecto de campo en diversos contextos culturales

(50 %) (50 %)
2
1
(0 %) (0 %) (0 %)
0 | | |
- A 2 D B 9 -
Figura 55. Probabilidad de que contrate a alguien sin experiencia, pero con proyecto de
campo.
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Programa de estudios en el extranjero

[[J| %) [Ul %)
- A L - b 9 -
Figura 56. Probabilidad de que contrate a alguien sin experiencia, pero con programa d
estudios en el extranjero.

0

J) ¢Qué nombre considera adecuado para un programa que promueva el emprendimiento e
innovacion, asi como la formacion de profesionistas en niveles estratégicos y tacticos en las

empresas?

La propuesta ganadora entre los empresarios es Administracion y Direccion Estratégica de

Negocios, la segunda opcion es Creacion y Direccion de Empresas (ver figura 57 y tabla 21).

Frecuencia de menciénen el nombre de la

MINERVA
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Figura 57. Frecuencia de mencion en el nombre de la licenciatura.

Tabla XXI. Posicién del nombre de la licenciatura

Nombre Posicion

Administracion y Direccidn Estratégica de Negocios
(ADEN) 1
Creacién y Direccion de Empresas 2
Administracion y Gerencia Estratégica de Negocios
(AGEN) 3
Administracion de Empresas 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Los hallazgos en los resultados obtenidos de los empresarios y los egresados son que las

areas disciplinarias que se les pusieron a consideracion son valiosas para ellos, aunque la
prioridad varia. Se observa en la tabla XXIV que las que coinciden como prioritarias con
nivel alto son: Administracion, Innovacion y emprendimiento, Economia, Finanzas y
Estrategia. En las de impacto medio, tienen la mayoria coincidencias a excepcion de
Productividad y métodos cuantitativos que la tienen los empresarios, mientras que los
egresados prefieren idiomas. Como ultima prioridad, ambas tienen a Estadistica, Derecho y

Técnicas de Investigacion.

Tabla XXIV. Comparacion de areas prioritarias por sujetos de estudio
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Empresarios Egresados

Area disciplinaria Posicion Area disciplinaria Posicion

Administracion 1 Innovacidn y emprendimiento 1

Innovacidon y emprendimiento 2 Finanzas 2

Economia 3 Administracion 3 Alta
Finanzas 4 Economia 4

Estrategia 5 Estrategia 5

Contabilidad b Contabilidad b
Mercadotecnia 7 Desarrollo Humano 7
Productividad y métodos cuantitativos 8 Mercadotecnia 3 Media
Tecnologias de la informacién y comunicacidn 9 Tecnologias de la informacion y comunicacidn 9

Desarrollo Humano 10 Idiomas 10

Estadistica 11 Productividad y métodos cuantitativos 11

Idiomas 12 Estadistica 12 Baja
Derecho 13 Derecho 13

Técnicas de investigacion 14 Técnicas de investigacion 14

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

Considerando lo anterior, se aumentarian, disminuirian o crearian areas disciplinares,
asi como la variacién del peso ponderado de cada una de ellas en el programa de estudios,
respondiendo a las demandas del sector empresarial, de las necesidades de los estudiantes
que no han sido satisfechas y de los programas de licenciaturas con el mismo nombre 0
similares. También la creacion de areas disciplinares intenta darle orden al manejo del
conocimiento, lo que podrad repercutir en elevar la especializacion en la generacion y

trasmision del mismo.

Esto llevaria a una ampliacién de areas que se especificaran a continuacion, lo que
obligaria a aumentar el nimero de asignaturas de 58 que se tienen en el plan de estudios
minerva a 65 en la nueva propuesta. Las tablas XXV a la XXXVII son una comparacion de
la curricula en el plan de estudios Minerva y el que se sugiere que atendera los retos en el

entorno de los negocios.

El &rea de Formacion General Universitaria (tabla XXV) no depende de la Facultad
de Administracion. La decision comunicada fue quitar las asignaturas de Desarrollo de
Habilidades en el uso de la Tecnologia, la Informacién y la Comunicacién, asi como
Innovacion y Talento Emprendedor. No se ofrecié argumento alguno al respecto del cambio.
Se aumentaron las cuatro asignaturas de inglés, lo cual es un acierto porque ha sido una
demanda constante por los estudiantes. Se quedan las asignaturas de Formacion Humana y

=7
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Social, asi como Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Complejo. Entonces, el &rea fue

reforzada en el conocimiento del idioma.

La asignatura que se lamento6 que se eliminara es Innovacion y Talento Emprendedor,
ya que aportaba valor al estudiante de la licenciatura, sin embargo, se propone retomar la
intencion de esta en otra asignatura que se presenta méas adelante en una nueva area. Pasa de

un 6.8% en el plan minerva a un 9.2% en la propuesta.

Tabla XXV. Comparacion de area de Formacion General Universitaria

Plan de estudios LAE Anterior Plan de estudios LAE Reforma curricular
Area de Formacion General Universitaria Nivel Area de Formacidn General Universitaria Nivel
1 |Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Complejo Basico 1 |Formacién Humana y Social Basico
DESEFFD”.Ct de Hab|||dad|?5 Er.],E| uso dela Tecnologia, la . 2 |Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Complejo .
2 |Informacion y la Comunicacion Basico Basico
3 |Formacion Humana y Social Basico 3 |Lengua Extranjeral Basico
4 |Innovacion y Talento Emprendedaor Basico 4 |Lengua Extranjera Il Basico
5 |Lengua Extranjera lll Basico
6 |Lengua Extranjera IV Basico

Fuente: Coordinacién Administracion de Empresas

En el &rea de Administracion se disminuiria en una asignatura, sin embargo, sacrifica
la calidad del contenido. Se dejarian las asignaturas clave como Administracion 1y Il, Disefio
de Estructuras Organizacionales se cambiaria por Disefio Organizacional, Planeacion y
Control Estratégico se fusionaria en una sola asignatura llamada Administracion Estratégica,
finalmente se propone una nueva asignatura por atender las necesidades de las unidades
econdémicas dominantes en México que son las micro, pequefias y medianas empresas, esta
es Administracién y Gestion de PyMES. El peso ponderado 10.34% en el plan minerva a un

9.32% en la propuesta.

Tabla XXVI. Comparacion de area de Administracion
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Area de Administracion Area de Administracion

1 |Administracion | Basico 1 |Administracién | Basico

2 |Administracion |l Basico 2 |Administracidn Il Bésico
Formativ 3

3 |Planeacion Estratégica 0 Disefio Organizacional Basico
Formativ L . :

4 |Disefio de Estructuras Organizacionales 0 4 |pdministracion Estrategica Formativo
Formativ 5

5 |Direccion Empresarial o Administracion y Gestion de Pymes Formativo

6 |Control Estratégico Formativ

Fuente: Coordinacion Administracion de Empresas.

En el caso de la tabla XXVII, por respeto al conocimiento se deberia separar
Economia y Finanzas que se consider6 en el plan minerva a dos areas denominadas

Economia por un lado, por el otro esta Contabilidad y Finanzas.

Microeconomia y Macroeconomia en el plan minerva, pasaria a la propuesta como
Estudios de Microeconomia y Estudios de Macroeconomia. Ademaés, se reforzaria
incluyendo una materia llamada Perspectiva Socioeconomica Nacional e Internacional. Pasa

de 3.44% en el Minerva a 4.6% en la propuesta.

A Contabilidad Financiera | y I, se cambiaria en la propuesta a Contabilidad I y II,
esto porque en el ejercicio es de aplicacion administrativa. Se eliminaria Contabilidad
Administrativa que se tiene en el plan Minerva porque ya seria redundar en el contenido. La
materia de Impuestos en el plan minerva se le denominaria Contabilidad de Impuestos para
acotar y aclarar el contenido. Esto deja un resultado de 6.8% de peso en el plan minerva a
4.61% en la propuesta.

Administracion Financiera y Auditoria Financiera en el plan minerva se sustituirian
por Fundamentos de Finanzas y Finanzas para los negocios, para ofrecer aplicaciones de
mayor utilidad al estudiante en su practica laboral. De 3.44% en minerva a 3.07% en el nuevo

plan.

Formulacion de proyectos en el plan de minerva, pasaria a Plan de Negocios en la
nueva propuesta, pero en un area distinta que mas adelante se abordara. Derecho fiscal que
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aparece en minerva, ya no seria considerada en la nueva propuesta, ya que, a decir de los
expertos en el area, la parte practica la abordarian en la asignatura de Contabilidad de
Impuestos. Administracion de Riesgos en plan minerva, no se estaria considerando en la

propuesta dado que su contenido es abordado de otras asignaturas, por lo que resultaria

repetitivo.
Tabla XXVII. Comparacion de area de Economia y Finanzas
Plan de estudios LAE Anterior Plan de estudios LAE Reforma curricular
Area de Economia y Finanzas Area de Economia
1 |contabilidad Administraiva Basico 1 |Perspectiova socioeconomica nacional e internacional Basico
2 |Contabilidad Financiera | Basico 2 |Estudios de microeconomia Basico
3 |Contabilidad Financiera Il Basico 3 |Estudios de macroeconomia Basico
4 [Microeconomia Basico Area de Contabilidad y Finanzas
5 [Macroeconomia Basico 4 |Contabilidad | Basico
Formativ .
6 |Administracién Financiera 1] > |Contabilidad Basico
Formativ )
7 |Auditoria Financiera 1] 6 |Fundamentos de Finanzas Basico
Formativ
7 |Contabilidad de | 1
& |Formulacion de Proyectos o ontaplidac e fmpuestos Formativo
9 |Impuestos Formativ 2 [Finanzas para los neqocios Formativo
Formativ
10 |Derecho Fiscal "]
Formativ
11 [Administracion de Riesgos o

En la discusion con los expertos del area de Desarrollo Humano se comento la
importancia de dividir su contenido en dos areas, ya que en el plan minerva se estan
incluyendo materias de derecho, esto ha provocado confusion y limitado desarrollo de ambas
areas. Para esta nueva propuesta se les llamarian por un lado area de Desarrollo Humano y

por el otro sera el area de Derecho.

Las asignaturas que pasarian a la nueva propuesta sin modificaciones son
Comportamiento Humano en las Organizaciones y Comunicacion Organizacional. La
materia Administracion de Personal se cambiaria por Administracion de Capital Humano, ya
que es el término que se esta utilizando en la literatura moderna. Se eliminaria la asignatura

de Sociologia y Psicologia del trabajo, dado que el contenido no era el adecuado para el
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enfoque administrativo, sino mas bien es clinico. En su lugar se propone la materia de Gestion
y Desarrollo de Capital Humano. Entonces, el peso del area va del 6.8% en el plan minerva

a6.15% en el nuevo.

Entre las asignaturas del area de Derecho se tienen Derecho laboral y Derecho de la
Seguridad Social, que se respetarian en el nuevo plan. La academia insistié en que se
consideren otras asignaturas que desde su experiencia podrian fortalecer la formacion de los
estudiantes. Las propuestas son Introduccion al Estudio del Derecho, Derecho mercantil y
Entorno legal de los negocios. Por lo que en este apartado se tienen cambios significativos
en el peso ponderado de 3.44% en el Minerva a 7.69% en el nuevo.

Tabla XXVIII. Comparacion de area de Desarrollo Humano y Derecho

Plan de estudios LAE Anterior Plan de estudios LAE Reforma curricular
Area de Desarrollo Humano Area de Desarrollo Humano
1 |Comportamiento Humano en las Organizaciones Basico 1 |Comportamiento humano en las organizaciones Basico
2 |Comunicacion Organizacional Basico 2 |Administracién del Capital Humano Basico
Formativ
3 |Gestionyd llo del capital h
3 |Administracion de Personal 0 eslion y desarollo del caplia humano Formativo
Formaty 4 |Comunicacidn organizacional
4 |Derecho Labaoral 0 g Formativo
Formativ .
Area de Derech
5 |Sociologia y Psicologia en el Trabajo o rea deBerecho
Formativ
5 |Introduccidn al Estudio del Derech
6 |Derecho de la Seguridad Social o firodueeion el Esiudio det Herecho Basico

G |Derecho Mercantil Basico
7 |Derecho Laboral Basico
8 |Derecho de la Seguridad Social Formativo
9 |Entorno legal de los negacios Formativo

La tabla XIX sefiala las asignaturas del area de Mercadotecnia y Métodos de
Investigacion en el plan minerva y la nueva propuesta. Se puede observar que en la segunda
columna (la derivada de la reforma curricular) se sugiere separar en dos por un lado

Mercadotecnia y en otra denominada Técnicas de Investigacion.

En lo que se refiere a Mercadotecnia se considerd pasar sin cambios a las asignaturas
de Mercadotecnia e Investigacion de Mercados. La de Administracion de ventas en el plan
minerva a Gestion de Ventas en el propuesto, esto porque los profesores expertos
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argumentaron que el término de mayor alcance es gestion. Negocios Internacionales se
quitaria de esta area, pero se esta considerando en otra que mas adelante se explicara. Se

cambiaria el peso de 5.17% en el Minerva a 6.15% en la nueva.

En el area de Técnicas de Investigacion, cambiarian los nombres de las asignaturas
de Técnicas de Investigacion Administrativa a Metodologia de la Investigacion, mientras que
Seminario de Investigacion se moveria por Seminario de Investigacion Administrativa. Se
tuvo una fuerte discusion en mantener el area, dado que la tendencia en los planes de estudio
analizados no se marca como prioritaria, pero los profesores expertos argumentaron que no
se deberian quitar por la problematica de la eficiencia terminal, sobre todo cuando el producto

final deberé ser una tesis. El peso queda de 3.44% en el Minerva a 3.07% en el nuevo.

Tabla XXIX. Comparacion de area de Mercadotecnia y Técnicas de Investigacion

Plan de estudios LAE Anterior Plan de estudios LAE Reforma curricular

: Area de Mercadotecnia
Area de Mercadotecnia y Técnicas de Investigacion

1 |Mercadotecnia Basico 1 |Mercadotecnia Basico

2 |Técnicas de Investigacin Administrativa Basico 2 |Investigacidn de Mercados Basico
3 |C rtamiento del C id

3 |Investigacion de Mercados Formativo omporiamieno cel Lonsamidor Formativo
4 |Gestion de Vent

4 |Administracidn de Ventas Formativo estion de ventas Formativo

) ) ) Area de Metodos de Investigacion

5 |Negocios Internacionales Formativo
5 |Metodologia de la investigacid

6 |Seminario de Investigacion Formativo clodologiadea investgacion Basico
6 |Seminario de investigacion administrativa Basico

Los profesores de la academia del Area de Productividad y Métodos Cuantitativos,
sefialaron la importancia de separar en dos, la primera es Productividad y Gestion de la
Calidad, por tener un enfoque meramente operativo, mientras que la segunda seria Métodos

Cuantitativos que tienen aplicaciones mas generales.

Administracion de Compras pasaria sin cambios en la nueva propuesta.
Administracion de la produccion se cambiaria por Administracion de Procesos Productivos,

mientras que Calidad de la empresa se sustituiria por dos asignaturas; Administracion de la
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Calidad y Auditoria Administrativa. EI cambio en peso ponderado va de 6.89% en el Minerva

a 6.15% en el nuevo.

Matematicas aplicadas se le cambiaria al nombre de Matematicas aplicadas a los
negocios, para que se delimite. Por la misma razon Analisis estadistico se cambiaria por
Estadistica aplicada a los negocios. Investigacion de operaciones se moveria por Métodos
cuantitativos para la toma de decisiones en los negocios. Matematicas financieras pasaria sin
cambios. El porcentaje quedaria de la siguiente manera 6.8% en el anterior y 6.15% en el

nuevo.

La asignatura de Informatica aplicada a la Administracion seria eliminada de esta
area, pero su propésito fue considerado en las areas de nueva creacion en la propuesta, lo

cual se aborda mas adelante.

Tabla XXX. Comparacion de area de Productividad y Métodos Cuantitativos
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Plan de estudios LAE Anterior Plan de estudios LAE Reforma curricular
Area de Productividad y Métodos Cuantitativos Area de productividad y gestién de calidad
1 |Matematicas Aplicadas Basico 1 |Administracion de Compras Basico
2 |Matematicas Financieras Basico 2 |Administracidn de Procesos Productivos Faormativo
Formativ
3 |Administracidn de la calidad
3 |Administracion de Compras 1] ministracion dea callca Formativo
Formativ L N
4 |Administracion de la Produccion 1] 4 |Auditoria Administrativa Formativo
L , Formativ Area de Metodos Cuantitativos
5 |Investigacion de Operaciones o
Formativ
5 |Matémati licadas al i
6 |Calidad delaEmpresa o slemalices aplicadas aos negocios Basico
Formativ
6 |Matematicas Fi i
7 |Andlisis Estadistico o glemetices Financieres Basico
Formativ 7
8 |Informética Aplicada a la Administracian 0 Estadistica aplicada a los negocios Faormativo
8 Metodos cuantitativos para |a toma de decisiones en
los negocios Formativo

Se identifico que el &rea de Desarrollo Empresarial del plan minerva, tiene
asignaturas que corresponden a otras areas por lo que causan confusién y baja
especializacion, por lo que se propone lo siguiente, que la asignatura de Analisis Politico,
Social y Econémico de México, debe de incluirse en un area distinta que mas adelante se
explicara. Derecho Civil y Mercantil se fusionarian en una sola, de acuerdo a los profesores
expertos tendria que Ilamarse Derecho Mercantil, la cual se integraria en el area de Derecho
que se explico en la tabla XXVIII. En la misma tabla se encontrara Entorno Legal de los
Negocios, que sustituiria al Derecho Corporativo. Administracion de PyMES se cambiaria
por Administracion y Gestion de PyMES, en el area de Administracion, sefialado en la tabla
XXVI. Estudio de la Empresa y Desarrollo de Negocios se quitarian de la nueva propuesta,
dado que se va a crear dos areas que incluirian mayor nimero de asignaturas que especialicen
al estudiante en negocios, dado que fue esta la debilidad que se encontrd en el estudio de

tendencias en el plan minerva. El peso ponderado en minerva es de 12.06%.

En el nuevo plan se propone crear el area de Emprendimiento e Innovacion, porque
los estudiantes no solo quieren ser administradores, un porcentaje muy alto de los egresados
manifesto tener interés en tener sus propias empresas. Aunado en que las tendencias globales
y en lo revisado en los planes de estudio de otras universidades vanguardistas, es una
obligacion de la Facultad de Administracién apostar por la formacion de empresarios. En

MiNERVA
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este sentido se consideran cuatro materias completamente nuevas Emprendimiento e
Innovacion, Cultura Emprendedora, Plan de Negocios e Incubacién de Empresas. Peso
ponderado 6.15%.

Otra &rea que se propone considerar es Estrategia, que fue encontrada en todos los
programas de estudio revisados; entre las materias a considerar son Creacion del Valor
Compartido, Entorno Global de los Negocios, Desarrollo de Habilidades para la Negociacién
y el Coaching, también se esta Negocios internacionales que en el plan anterior se clasifico
en el &rea de Mercadotecnia y Técnicas de Investigacion que se revisé en la tabla XXIX. Peso
ponderado en el plan de 6.15%.

Otra area nueva es el Inglés Aplicado. Ya en la tabla XXV se explico que se podrian
incluir los cuatro niveles de inglés, pero en este caso son con enfoque totalmente a negocios
para que el estudiante sea capaz de comunicarse eficientemente en el entorno, llamadas
English for management and leadership y English for marketing and sales. El peso ponderado

en la nueva propuesta es de 3.07%.

Tabla XXXI. Comparacion de area de Gestion Empresarial, Emprendimiento e Innovacion,

Estrategia e inglés aplicado.

Plan de estudios LAE Anterior Plan de estudios LAE Reforma curricular
Area de Gestion Empresarial Area de emprendimiento e Innovacion

1 |Analisis Politico, Social y Econdmico de México Bésico 1 |Emprendimiento & Innovacién Basico

2 |Derecho Civil Basico 2 |Cultura Emprendedora Formativo

3 |Derecho Mercantil Basico 3 |Plan de Negocios Formativo
Formativ 4

4 |Estudio de la Empresa 1] Incubacién de Empresa Formativo
Formativ . X

5 |Administracion de Pymes "] Area de Estrategia
F tiv

) ormety 5 |Creacion del Valor Compartido .

6 |Desarrollo de Negocios o Formativo

Formativ
6 |Entorno Global de | i
7 |Derecho Corporativo [\] fiomo ohal Ce los negocios Formativo

7 |Negocios Internacionales Formativo
0 Desarrollo de Habilidades para la negociacion y
Coaching Formativo
Area de inglés aplicado
%  |English for management and leadership Formativo
10 |English for marketing and sales Formativo
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En las Asignaturas Integradoras, se pretende lo siguiente; Simulador de Negocios
pasaria a la propuesta sin cambios. Desarrollo de Habilidades de Consultoria cambiaria por
Consultaria Empresarial, ambas quedan en la misma area de asignaturas integradoras.
Auditoria Administrativa se quedaria en la nueva propuesta, pero se cambiaria al area de
Productividad y Gestion de la Calidad, se muestra en la tabla XXX. Evaluacién de Proyecto
se consider0 su contenido en la nueva asignatura de Plan de Negocios, asi sucede con la de
Creacion de Empresas, que se sustituye con Incubacion de Empresas, ambas en la nueva area
de Emprendimiento e Innovacion que se sefialé en la tabla XXXI. En el plan minerva el peso

es de 8.62%, mientras que en el nuevo seria de 3.07%.

Se sugiere la creacion de un area de Tecnologias de la Informacion, por su
importancia en el actual contexto global, en la que se consideran las asignaturas Herramientas
Tecnoldgicas para Administracion y Gestioén de Negocios, Medios Digitales para Posicionar

a la Empresa, finalmente E-business. Peso en la nueva propuesta de 4.61%.

Por parte de los docentes expertos propusieron y defendieron la creacion del area de
Historia y Sociedad, en la que se sugiere la nueva asignatura de Contexto Mundial
Contemporaneo para la Toma de Decisiones, también se incluye Analisis social, politico y
econdémico de México pero esta ya esta en el plan minerva, pero en el area de Gestién

Empresarial (ver tabla XXXI). Peso en la nueva propuesta de 3.07%.
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Tabla XXXII. Comparacién de asignaturas integradoras, area de tecnologia y area de

historia y sociedad.

Plan de estudios LAE Anterior Plan de estudios LAE Reforma curricular

Asignaturas integradoras Asignaturas integradoras
1 |Simulador de Negocios
1 |Auditoria Administrativa Formativo g Formativo
. ) 2 ) ) )
2 |Evaluacion de Proyectos Formativo Consultoria Empresarial Formativo
3 |Simulador de Negocios Formativo
4 |Creacion de Empresas Formativo
5 |Desarrollo de Habilidades de Consultoria Formativo
Area de Tecnologias de Ia Informacion
5 Herramientas tecnolégicas para administracion y
gestian de negocios Basico
Medios Digitales para posicionar a la empresa Formativo
E-business Formativo
Area de Historia y Sociedad
6 Contexto Mundial contemporaneo para la toma de
decisiones Basico
7 |Andlisis social, politico y econdmico de México Basico

Fuente: Elaboracion propia.

Se mantendria el mismo nimero de optativas disciplinarias, pero las asignaturas

cambiarian. En la nueva propuesta se consideraria una optativa complementaria Ilamada

Emprendimiento Social. Por lo que cambiaria el peso ponderado de 5.17% a 6.15% en la

propuesta.

Tabla XXXII. Comparacién de asignaturas optativas disciplinares.

Plan de estudios LAE Anterior Plan de estudios LAE Reforma curricular

Optativas Disciplinarias Optativas Disciplinarias

1 |Optatival

1 |Optatival Formativo plaiva Formativo
2 |Optativall

2 |Optativall Formativo platia Formativo
3 |Optativa lll

3 |Optativa lll Formativo plaiva Formativo

Optativa Complementaria

4 |Emprendimiento Social Formativo

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas
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Las tablas XXXII1'y XXXIV muestran las asignaturas de especialidad que existen en

el plan Minerva y una nueva propuesta, asumiendo que las optativas van adaptandose a las
tendencias, en la que se ha reforzado para el dominio de Mercadotecnia, Administracion y

Negocios y Métodos Cuantitativos.

Tabla XXXIII. Optativas Plan Minerva.

Optativa 1 \ Optativa 2 Optativa 3
Administracion del Mercadotecnia Sistemas
conocimiento de Servicios internacionales
Administracion de Gestion por Sistema
empresas de : ; .
competencias Financiero

servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla XXXIV. Optativas nueva propuesta.
Optativa 1 Optativa 2 Optativa 3

Mercadotecnia Administracion y Negocios Métodos cuantitativos

Comunicaciones iniegradas del

: Insercidn de la empresas mexicanas | Gesion Logsica
markzdng

en las cadenas globales de valor

Esiraieqgias de posicionamienio de La empresa mexicana en el coniexio | Estadisiica para la foma de
marca de] Tratado de Libre Comercio de  |decisiones

América del Morie (TLCAN)
Megociacion en mercados
emergenies Anglisiz y AdminizTacion de Riesgos

Mercadoecnia de Servicos

Fuente: Elaboracion propia.

La Préactica Profesional Critica quedaria inamovible dadas las disposiciones
generales que marca la Constitucion Mexicana (tabla XXXV). El peso ponderado cambiaria
de acuerdo al Plan de Estudios.
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Tabla XXXV. Comparacion de Préactica Profesional Critica.

Plan de estudios LAE Anterior Plan de estudios LAE Reforma curricular
Practica Profesional Critica Practica Profesional Critica
1 |Semicio Social Formativo 1 |Senicio Social Formativo
2 |Practica Profesional Formativo 2 |Préctica Profesional Formativo

Finalmente, el nuevo programa estaria enriquecido por las nuevas areas generadas,
quedando como lo muestra la tabla XXXVI. Aumentaria 10 asignaturas basicas y
disminuirian 4 en la formativa.

Tabla XXXVI. Comparacion de nimero de asignaturas basicas y formativas.

Basicas 20 Basicas
Formativas 36 Formativas
TOTAL hé TOTAL

La tabla siguiente es una comparacion del peso ponderado por areas, asi como los
cambios sugeridos.
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Tabla XXXVII. Peso ponderado por area en el Plan Minerva y en la nueva propuesta.

Plan de estudios LAE Minerva

Plan de estudios LAE Reforma curricular

1 |Area de Formacion General Universitaria 6.80% Area de Formacion General Universitaria 9.20%
2 |Area de Administracion 10.34% 2 |Area de Administracion 9.32%
3 |Area de Economia y Finanzas
Economia 3.44% 3 |Area de Economia 460%
_ 4 |Area de Contabilidad y Finanzas
Contabilidad 6.80% Contabilidad 4.61%
Finanzas 3.44% Finanzas 3.07%
4 |Area de Desarrollo Humano
Desarrollo Humano 6.80% 5 |Area de Desarrollo Humano
Derecho 3.44% 6 |Area de Derecho 7.69%
Area de Mercadotecnia y Técnicas de
5 |Investigacion
Mercadotecnia EAT% 7 |Area de Mercadotecnia 6.15%
Técnicas de investigacion 3.44% 8 |Area de Técnicas de Investigacion 3.07%
6 |Area de Productividad y Métodos Cuantitativos _
Productividad 6.89% 8 |Area deProductividad y Gestién de Calidad 6.15%
Métodos cuantitativos 6.80% 10|Area de Metodos Cuantitativos 6.15%
Area de Gestion Empresarial 11|Area de Emprendimiento e Innovacion 6.15%
12|Area de Estrategia 6.15%
13|Area de inglés aplicado 3.07%
) 14 |Asignaturas integradoras 3.07%
15|Area de Tecnologias de la Informacién 461%
16|Area de Historia y Sociedad 3.07%
Optativas Disciplinarias 17 |Optativas Disciplinarias 6.15%
Optativa Complementaria
10|Practica Profesional Critica 17 |Préctica Profesional Critica 3.07%
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5. PROPUESTA DEL PLAN DE ESTUDIOS

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA
VICERRECTORIA DE DOCENCIA
DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

Facultad de Administracion

Plan de Estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas

Generacién 2016

—
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Rector

Dr. José Jaime Vazquez Lopez
Secretario General
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Abogada General

M.C.E. Maria del Carmen Martinez Reyes
Vicerrectora de Docencia

D. C. Ygnacio Martinez Laguna
Vicerrector de Investigacion y Estudios de Posgrado

Mtro. Luis Antonio Lucio Venegas
Director de Educacion Superior

Unidad Académica
Facultad de Administracion

Mtro. Mauricio Mateo Chino
Director

Dr. José Gregorio Garcia Vargas
Secretario Académico

Dra. Maria Esther Lara Mufoz
Secretaria Administrativa

Mtra. Maria de Lourdes Lopez Palacios
Coordinadora de LAE
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Créditos

Integrantes de la Comision de Disefio, Evaluacion y Seguimiento Curricular del Plan
de Estudios (CDESC)

Facultad de Administracion

Mtra. Maria de Lourdes Lépez Palacios
Mtra. Nadia Vianney Hernandez Carredn
Mtra. Martha Patricia Tello Cano

Mtro. Ricardo Rodriguez Jiménez

Mtra. Juana Ocampo Lépez

Asesores del Disefio Curricular de la DES
Mtra. Maria Cristina Laura Gomez Aguirre 1
Mtro. Luis Antonio Lucio Venegas

Dra. Vianey Garcia Vazquez

Dra. Paola Herndndez Romero
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Datos Generales

Nombre: Licenciatura en Administracion de Empresas
Nivel Educativo: Licenciatura
Modalidad: Escolarizada

Duracion del Plan:

Dedicacion en Horas: 5270 - 5342

Tiempo Minimo y Maximo: 3.5a6.5 afos

Créditos Minimos y Maximos: 273 - 277
Tipo de Plan de Estudios: Préactico

Licenciado (a) en Administracion de
Titulo que se otorga:
Empresas

Licenciado (a) en Administracion de
Certificado que se otorga:

Empresas
Unidad Académica: Facultad de Administracion
Generacion: 2016
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5.1. Mision y Vision del Plan de Estudios

Misién

Formar una cultura competitiva en la administracion y direccion estratégica de las empresas,
generando y difundiendo conocimiento de utilidad que influya en los desafios econémicos
de los contextos estatal, nacional e internacional; a través de la formacion de profesionistas
con caracteristicas de lideres, emprendedores, innovadores, competentes y con principios,
que eleven el valor en las organizaciones e influyan positivamente en la economia.

Vision

Ser actor clave en el ambiente empresarial a nivel estatal y nacional, asi como reconocidos a
nivel internacional; por la capacidad de respuesta ante los retos de la préactica en la creacion,

administracion y gestion estratégica de las empresas.

5. 2. Objetivo General
Formar profesionistas reconocidos con amplia vision, conscientes de los cambios en el

entorno, comprometidos con desarrollar soluciones, sensibles a las necesidades sociales y
con altas competencias técnicas que les permitan tomar decisiones que posicionen y eleven

el valor de las empresas y favorezcan la generacion de ellas.

5. 3. Perfil de Ingreso
El aspirante a ingresar a esta licenciatura debera de manera deseable estar altamente motivado

por desarrollarse distinguidamente en el ambiente empresarial; con disposicién para
emprender, con interés a liderar equipos efectivos, inclinacion por aprender estrategias de
negocios, curiosidad por descubrir o entender al mercado, compatible con la tecnologia y
sensible con las necesidades sociales.
Conocimientos

¢ Nociones del entorno econémico y social nacional e internacional.

e Al menos una lengua extranjera en nivel intermedio.

e Metodologias basicas de estudio e investigacion.

e Matematicas basicas del nivel medio superior.

Habilidades
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Escucha activa.
Comprensién de lectura.
Anadlisis y sintesis

Trabajo colaborativo.

Relaciones interpersonales.

Comunicacion asertiva.
Manejo del estrés.
Manejo de conflictos.
Superar retos.

Toma de decisiones.
Gestion del tiempo.
Uso de las TIC.

Capacidad de organizacion.

Liderazgo.

Manejo de paqueteria computacional.

Adaptacion al proceso ensefianza-aprendizaje.

Actitudes

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla

Vicerrectoria de Docencia
Direccion de Educacion Superior
Facultad de Administracion

Hacerse responsable de su actuar y ser consciente de las consecuencias de sus

decisiones.

La honestidad y la integridad en el actuar de impacto en la empresa y la sociedad.

Alto grado de compromiso con los resultados, de corto y largo plazo.

Procuracion de los beneficios a todos los clientes internos y externos de la empresa,

asi como a la comunidad.

Valores

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas

Asertividad.

Busqueda de la verdad.
Compromiso.
Competitividad.
Confiabilidad.
Confianza en si mismo.

Contribucion.
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= Comprension.

= Cooperacion.

= Creatividad.

= Determinacion.

= Dinamismo.

= Eficiencia.

= Empatia.

= Entusiasmo.

* Honestidad.

* Humildad

» Integridad.

* Inteligencia.

= Laauto-realizacion.
» Liderazgo.

= Orientacion a resultados.
= Sensibilidad.

= Tolerancia.

= Trabajo en equipo.

5.4. Perfil de Egreso

Competencias Genéricas
= Con laimplementacion del Modelo Universitario Minerva la BUAP, se disefiaron las

competencias genéricas de la institucién teniendo como referente los ejes
transversales sefialados en el modelo, redactadas a continuacion:

= Participa de manera comprometida dentro de su medio sociocultural para contribuir
al desarrollo social, la preservacién del medio ambiente y el cuidado de la salud,
considerando los lenguajes cientificos, tecnoldgicos y artisticos de su disciplina
profesional al colaborar en la solucion de problemas de manera interdisciplinaria.

= Reflexiona y toma decisiones de manera critica y creativa, a partir de analizar y
relacionar elementos desde una visién 20 compleja e interdisciplinaria para generar

alternativas de solucién de acuerdo a las necesidades del contexto.
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Utiliza una lengua extranjera de manera integral con la finalidad de realizar procesos
de comunicacion relacionados con los contenidos y actividades propias de su
disciplina, los cuales le permiten establecer relaciones interculturales y colaborativas
para explorar y construir saberes dentro de la misma, con ética, responsabilidad social
y el apoyo de diversas herramientas tecnologicas.

Gestiona la informacion, las tecnologias y los procesos de comunicacion para
fortalecer la formacion personal y profesional a traves de las TIC al utilizar
adecuadamente fuentes académicas y cientificas de manera ética, creativa y asertiva.
Analiza los componentes del contexto, a partir de identificar la informacion necesaria
y el uso de metodologias adecuadas para construir propuestas de solucion y
comunicar los resultados obtenidos.

Emprende proyectos de impacto social de calidad para generar valor en los diferentes

ambitos sociales con base en metodologias de innovacion.

Competencias Especificas

Aplicar el proceso administrativo y el conocimiento interdisciplinario en las
diferentes areas funcionales por medio de la practica de la comunicacion, planeacién
y gestién, trabajo en equipo, accion estratégica, multicultural, asi como la auto
administracion en el contexto empresarial y global.

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.

Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.

Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de
decisiones gerenciales.

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros en
la empresa.

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.

5.5. Perfil Profesional
Areas de competencia laboral
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e Administracion: Utilizando las fases del proceso administrativo; planear, organizar,
dirigir y controlar, para eficientar los recursos con los que opera una empresa.

e Economia: Comprender como funciona el entorno microeconémico vy
macroecondmico, para identificar oportunidades y prepararse para las amenazas.

e Contabilidad: Llevar a cabo el proceso contable para generar la informacion
financiera necesaria para la toma de decisiones.

e Desarrollo Humano: Reclutar, seleccionar, inducir, contratar y capacitar al talento
humano para elevar la productividad de las empresas.

e Mercadotecnia: Conocer el mercado, desarrollar productos y servicios, aplicar
estrategias de ventas y comercializacion, asi como de publicidad y difusion.

e Productividad y métodos cuantitativos: Disefiar los procesos productivos, optimizar
tiempos de produccion, seleccionar los insumos y establecer sistemas de calidad.

e Finanzas: Establecer el diagnéstico de la situacion financiera con la finalidad de
buscar fuentes de financiamiento y/o instrumentos de inversion para generar valor
economico.

e Derecho: Comprender la aplicacion del derecho laboral, mercantil y el entorno legal
de los negocios, para el bien actuar de la empresa, la defensa de sus derechos vy el
cumplimiento de las obligaciones.

e Estadistica: Uso de técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion, que
ofrecera tendencias y correlaciones que serviran para respaldar la toma de decisiones.

e Tecnologias de la informacion y comunicacion: Adoptar tecnologias de vanguardia
que permitan ser aplicados en la mayoria de los procesos de la empresa, para aumentar
la competitividad y optimizar los recursos de tiempo y dinero.

¢ Innovacion y emprendimiento: Desarrollar una cultura emprendedora para la creacion
y consolidacion de empresas. Formar visionarios que identifiquen oportunidades de
negocio y las aprovechen.

e Estrategia: Comprender las técnicas o herramientas de negocios de vanguardia que
ayudan a mejorar el lugar de una empresa en la industria en donde compite.

e Técnicas de investigacion: Desarrollar habilidades para la obtencién, analisis e
interpretacion de la informacidn, asi como la redaccién efectiva de documentos.
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Campo de Trabajo.
El egresado de la licenciatura se desempefiara en el ambito privado y publico.

e Privado. Creando y dirigiendo su propia empresa o prestando sus servicios en los
niveles estratégicos y tacticos de alguna de las &reas funcionales de la empresa para
superar los rendimientos y posicionamiento de la misma. También puede
desempefiarse como consultor de empresas con experiencia en alguna &rea del
programa de estudios.

e Publico. En niveles estratégicos y tacticos del sector publico. En el legislativo,
proponiendo y disefiando politicas publicas de corte econdmico para las empresas; en
el ejecutivo, puede desempefiarse competentemente en direcciones de decisiones
econdmicas y de promocién de empresas.

Servicios a la Sociedad
El profesionista tendra un impacto en la sociedad de la siguiente forma:

o Identificar problemas sociales que requieren satisfactores transformados en productos
Yy Servicios.

e Ofrecer calidad y precio adecuado en los productos y servicios, poniendo como centro
de la estrategia al consumidor.

e Generando empleos estables y bien pagados con la consolidacion y posicionamiento
de las empresas y que esto a su vez permite que las familias asalariadas puedan
ampliar sus activos.

e Aplicando la creacion del valor compartido en la estrategia de la empresa, para

beneficiar a la comunidad en donde opera la empresa.

5.6. Perfil del Profesorado
En consecucion de los objetivos establecidos para esta licenciatura, el profesorado apropiado

deberd comprobar al menos tres tipos de competencias: la cientifica, la didactica y el manejo
de la informacion y comunicacion.

Competencia Cientifica
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El académico que participara como docente en esta licenciatura contara con titulo de

Licenciatura y Maestria afin al plan de estudios, en las siguientes areas (Tabla I):

Tabla I. Competencia cientifica requerida al profesorado

Disciplina

profesional

Nivel

académico

Experiencia

docente

Experiencia Experiencia

profesional Investigativa

Administracién

Administracion y

disciplinas afines.

Maestria

3 aflos

3 afnos 1 publicacion

Desarrollo humano

Administracion,

Psicologia 'y

disciplinas afines.

Maestria

3 afios

3 afios 1 publicacion

Economia

Economiay

disciplinas afines.

Maestria

3 afios

3 afios 1 publicacion

Finanzas

Finanzas,
Economia,
Contabilidad y

disciplinas afines.

Maestria

3 afios

3 afios 1 publicacion

Contabilidad

Contabilidad

Maestria

3 afios

3 afios 1 publicacion

Derecho

Derecho

Maestria

3 afos

3 afos 1 publicacion

Mercadotecnia

Mercadotecnia,
Administracion,
Comunicaciény

disciplinas afines.

Maestria

3 afos

3 afos 1 publicacion

Innovacion y

Emprendimiento

Administracion,
Mercadotecnia,
Contabilidad,

Economiay

disciplinas afines.

Maestria

3 afios

3 afios 1 publicacion

Estrategia

Administracion,
Economia,

Mercadotecnia y

disciplinas afines.

Maestria

3 afios

3 afios 1 publicacion
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Productividad y Administracion, Maestria 3 afios 3 afios 1 publicacion
Métodos Economia,
cuantitativos Contabilidad,
Ingenieria'y
disciplinas afines.
Estadistica Matematicas, Maestria 3 afos 3 afos 1 publicacion
Ingenieria o
disciplinas afines.
Tecnologias de la Computacion, Maestria 3 afios 3 afios 1 publicacion
informacion y Informética,
comunicacion Sistemas o
disciplinas afines.
Técnicas de Administracion, Maestria 3 afos 3 afos 1 publicacion
investigacion Mercadotecnia y
disciplinas afines.
Formacion General | Administracion, Maestria 3 afios 3 afios 1 publicacion
Universitaria Informética y
disciplinas afines.

Fuente: Coordinacion Licenciatura Administracion Empresas, 2016.

Capacidad didactica

Probar habilidades para planear, organizar y dirigir el proceso de construccién del
conocimiento, seguimiento y su evaluacion, tomando en cuenta el modelo educativo de la
universidad, los objetivos del programa, el contexto socio-cultural y econdmico y los
intereses, motivaciones y necesidades de sus estudiantes.

Capacidad para el manejo de la informacion y la comunicacién

El docente debe estar familiarizado con tecnologias aplicables al proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como con metodologias para la recopilacion, andlisis e interpretacion de

informacion para la toma de decisiones.
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5.7. Requisitos de Ingreso, Permanencia y Egreso
Se aplicaran los requisitos establecidos en la normatividad vigente de la Benemeérita

Universidad Autdbnoma de Puebla.

5. 8. Descripcion de la Estructura Curricular
El Plan de Estudios (PE) de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la

Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla, estd conformado por 17 areas de las cuales,
una de ellas corresponde a la Formacion General Universitaria (FGU), misma que contribuye
a la generacion de una identidad del egresado de la Institucién. ElI PE esta dividido en 2
niveles, basico y formativo. La duracién del plan de estudios es de 3.5 a 6.5 afios, con un
total de 5270 horas como minimo y 5342 horas como maximo, que corresponden a 273y 277
créditos, respectivamente.

La BUAP ofrece el Sistema de Tutoria para la Formacion Integral y Pertinente del
Estudiante (SITFIPE), integrado por los tutores académicos (profesores) quienes apoyaran a
los estudiantes en el logro de los objetivos de aprendizaje contemplados en el PE, a fin de
alcanzar sus metas académicas y personales. Asimismo, es importante sefialar que los
estudiantes requieren de mas de 8 horas diarias de dedicacion para cursar este PE
considerando horas teoria-practica y trabajo independiente.

El afio lectivo (afio escolar), considerando semanas efectivas, esta integrado por dos
semestres escolares de 18 semanas y un interperiodo (periodo de verano) que tiene una
duracion de cuatro semanas de clases en el que, de acuerdo con las determinaciones de la
Unidad Académica los estudiantes puedan recursar las asignaturas que reprobaron en el
periodo anterior y adelantar en caso de estar regulares, de acuerdo al Reglamento de
Requisitos y Procedimientos para la Admision, Permanencia y Trayectoria Académica de los
Alumnos de la Modalidad Escolarizada de la BUAP, 2015.

La ponderacion del trabajo académico del estudiante se realiza a través del Sistema de
Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos (SATCA), que se computa en la
siguiente forma:

= Las actividades bajo la conduccion de un docente durante el curso, como en las clases
tedricas, practicas, talleres, cursos por Internet, seminarios, etc. 16 horas corresponden

a un crédito.

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas 135

—7
MINERVA



Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia

Direccion de Educacion Superior

Facultad de Administracion

= EI valor en créditos de actividades como: las estancias, ayudantias, practicas
profesionales, servicio social, internado, veranos de la investigacion, etc. 16 horas
corresponden a un crédito.

= El trabajo independiente es el que tiene como resultado un producto académico que
permita verificar el logro de los objetivos de aprendizaje al integrar los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores adquiridos o desarrollados a lo largo de la asignatura,
como son los proyectos de impacto social, exposiciones, recitales, maquetas, modelos
tecnoldgicos, ensayos, asesorias, ponencias, conferencias, congresos, talleres, visitas,

etc. 20 horas corresponden a un crédito.

Nivel Basico

El Nivel Basico esta integrado por 30 asignaturas cursativas y tiene como objetivo
sentar las bases tedricas y metodoldgicas necesarias en términos de conocimientos,
habilidades, actitudes, y valores para la formacién del Licenciado en Administraciéon de
Empresas en sus diferentes areas disciplinarias. Se tiene un total de 124 créditos y 2196 horas
teoria-practica en este nivel. Este nivel se encuentra dividido en 12 areas que se mencionan
a continuacion:
Formacion General Universitaria. Esta area tiene como objetivo formar una identidad
institucional en el egresado, por lo que se encuentra en el nivel basico y se conforma por seis
asignaturas; la de Formacion Humana y Social y la de Desarrollo de Habilidades del
Pensamiento Complejo, cuatro niveles de Lengua Extranjera. Son 432 horas y 24 créditos en
total.
Administracion. El objetivo de esta area es proporcionar al alumno los elementos teéricos
y practicos del proceso administrativo en las empresas. Est4 conformada por tres asignaturas
en el nivel basico; Administracion 1, Administracion Il y Disefio Organizacional, con 12
créditos y 216 horas.
Economia. Esta area tiene como objetivo dotar al alumno de los conocimientos sobre un
panorama sobre la situacion social y del entorno micro y macroeconémico tanto nacional
como internacional. Se conforma por tres asignaturas en el nivel basico; Perspectiva
socioecondémica nacional e internacional, Estudios de Microeconomia y Estudios de

Macroeconomia con 12 creditos y 216 horas.
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Contabilidad y Finanzas. Tiene como objetivo proveer al alumno de conocimientos teéricos
y practicos que le permitan generar informacion contable y financiera basandose en la
normatividad que rige al pais, asi como también interpretar y aplicar las disposiciones en
materia fiscal. En esta area se incluyen tres asignaturas en el nivel basico con 12 créditos y
216 horas, las cuales son; Contabilidad I, Contabilidad 1l y Fundamentos de Finanzas.
Mercadotecnia. El plan de estudios contempla la formacion del estudiante en el dominio de
metodologias, técnicas y herramientas del area de la mercadotecnia, considerando dos
asignaturas en nivel basico denominadas; Mercadotecnia e Investigacion de Mercados, con
un total de 8 créditos y 144 horas.

Desarrollo Humano. Esta area tiene como objetivo dotar a los estudiantes de elementos que
les permitan la Administracion, Gestion y el Desarrollo del Capital Humano, asi como la
comunicacion asertiva como clave de un alto desempefio dentro de las areas laborales. Esta
integrada por dos asignaturas en el nivel basico; Comportamiento Humano en la
Organizaciones y Administracion del Capital Humano, con un total de 8 créditos y 144 horas.
Productividad y Gestién de Calidad. El objetivo de esta area es proporcionar a los
estudiantes los elementos que les permitan la administracion, gestion y el desarrollo del
capital humano, asi como la comunicacion asertiva como clave de un alto desempefio dentro
de las areas laborales. Esta area estd compuesta en su nivel basico por una materia
denominada Administracion de Compras con 4 créditos y 72 horas.

Métodos Cuantitativos. En esta area el alumno adquiere el conocimiento y la aplicacion de
modelos matematicos en el area de los negocios con un enfoque especial del uso de métodos
estadisticos. Esta compuesta de dos asignaturas en el nivel basico; Matematicas Aplicadas a
los Negocios y Matematicas Financieras, con un total de 8 créditos y 144 horas.
Tecnologias de la Informacion. El objetivo de esta area es proporcionar al alumno las
herramientas tecnoldgicas para apoyar la gestion administrativa, asimismo desarrollar
habilidades que le permitan hacer uso de la tecnologia para formular estrategias en favor de
los procesos electronicos de negocios. Esta conformada por una materia en el nivel basico
denominada Herramientas TecnolOgicas para Administracion y Gestion de Negocios, con 4
créditos y 72 horas.

Historia y Sociedad. Esta area considera la formacién del alumno para que cuente con una
perspectiva social, politica y econémica nacional e internacional, teniendo en consideracién
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estos aspectos para una toma de decisiones asertiva. El rea esta conformada por dos materias
en el nivel basico; Contexto Mundial Contemporaneo para la Toma de Decisiones y Analisis
Social, Politico y Econdémico de México, con un total de 8 créditos y 144 horas.

Derecho. Tiene como objetivo brindar al alumno los elementos del marco juridico-legal
necesario para la creacion y gestion de una empresa. En el nivel béasico el alumno cursaré tres
asignaturas; Introduccion al Estudio del Derecho, Derecho Mercantil y Derecho Laboral, con
un total de 12 creditos y 216 horas

Métodos de Investigacion. El &rea esta conformada por dos asignaturas y tiene por objetivo
proporcionar conocimientos y desarrollar habilidades en el alumno que le permita incursionar
en el ambito de la investigacion, para ello se consideran las materias Metodologia de la
Investigacion y Seminario de investigacion administrativa en el nivel basico, teniendo un
total de 12 créditos y 180 horas.

Nivel Formativo

El Nivel Formativo esta conformado por 31 asignaturas cursativas obligatorias, 2
asignaturas no cursativas obligatorias, siendo estas dos ultimas Practica Profesional y
Servicio Social, ademas de una asignatura optativa complementaria no obligatoria este nivel
tiene como objetivo desarrollar en los alumnos los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores especificos de la disciplina. El total de horas de este nivel es de 3074 horas,
correspondiente a 149 créditos. Esta conformado por 13 Areas:
Administracion. El objetivo de esta area es proporcionar al alumno los elementos tedricos
y préacticos del proceso administrativo en las empresas. Esta conformada por dos asignaturas;
Administracion Estratégica y Administracion y Gestion de PYMES, que constituyen 8
créditos y 144 horas.
Contabilidad y Finanzas. Tiene como objetivo proveer al alumno de conocimientos teéricos
y practicos que le permitan generar informacion contable y financiera basandose en la
normatividad que rige al pais, asi como también interpretar y aplicar las disposiciones en
materia fiscal. En esta area se incluyen dos materias; Contabilidad de Impuestos y Finanzas
para los Negocios, con un total de 8 créditos y 144 horas.
Mercadotecnia. El plan de estudios contempla la formacién del estudiante en el dominio de
metodologias, técnicas y herramientas del area de la mercadotecnia, considerando dos
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asignaturas en el nivel formativo, siendo estas Comportamiento del Consumidor y Gestion
de Ventas con 8 créditos y 144 horas.

Desarrollo Humano. Esta area tiene como objetivo dotar a los estudiantes de elementos que
les permitan la administracion, gestion y el desarrollo del capital humano, asi como la
comunicacion asertiva como clave de un alto desempefio dentro de las areas laborales. Esta
integrada por dos asignaturas en el nivel formativo; Gestion y Desarrollo del Capital Humano
y Comunicacion Organizacional, con 8 créditos y 144 horas.

Productividad y Gestion de Calidad. El objetivo de esta &rea es proporcionar a los
estudiantes los elementos que les permitan la administracion, gestion y el desarrollo del
capital humano, asi como la comunicacion asertiva como clave de un alto desempefio
dentro de las areas laborales. Esta area esta compuesta con tres materias; Administracion de
los Procesos Productivos, Administracion de la Calidad y Auditoria Administrativa, las
cuales tienen un total de 12 créditos y 216 horas.

Meétodos Cuantitativos. En esta area el alumno adquiere el conocimiento y la aplicacion de
modelos matematicos en el area de los negocios con un enfoque especial del uso de métodos
estadisticos. Esta compuesta de dos asignaturas; Estadistica Aplicada a los Negocios y
Métodos Cuantitativos para la Toma de Decisiones en los Negocios, igualmente con 8
créditos y 144 horas.

Emprendimiento e Innovacion. Esta area detonara en el estudiante las habilidades para
incursionar en proyectos productivos innovadores, el area estd compuesta por tres asignaturas
en el nivel formativo, con las materias Desarrollo Emprendedor, Plan de Negocios e
Incubacién de la Empresa con un total de 12 créditos y 216 horas.

Tecnologias de la Informacion. El objetivo de esta area es proporcionar al alumno las
herramientas tecnoldgicas para apoyar la gestion administrativa, asimismo desarrollar
habilidades que le permitan hacer uso de la tecnologia para formular estrategias en favor de
los procesos electronicos de negocios. Esta conformada con dos materias; Medios Digitales
para Posicionar a la Empresa e E-bussines, considerando 8 créditos y 144 horas.

Derecho. Tiene como objetivo brindar al alumno los elementos del marco juridico-legal
necesario para la creacion y gestion de una empresa. En el nivel formativo el area cuenta con
dos asignaturas; Derecho de la Seguridad Social y Entorno Legal de los Negocios con 8
créditos y 144 horas.
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Estrategia. ElI alumno desarrollard habilidades de nivel estratégico que potencialicen el
desarrollo y expansion de las empresas en entornos multiculturales, en el nivel formativo se
consideran cuatro asignaturas; Creacion del Valor Compartido, Entorno Global de los
Negocios, Negocios Internacionales, Desarrollo de Habilidades para la Negociacion y
Coaching, cursando con ello 16 creditos y 288 horas.

Inglés Aplicado. El area esta compuesta por dos asignaturas en el nivel formativo, contando
con un total de 12 créditos y 180 horas. El objetivo es desarrollar la habilidad de la
comunicacion especializada del alumno en el idioma inglés relacionado con los negocios,
por lo que cuenta con las materias de English for Management and Leadership y English for
Marketing and Sales.

Optativas Disciplinarias y Complementarias. Ofrecen al estudiante la oportunidad de
elegir de un listado, aquellas que respondan mejor a sus intereses y/o necesidades de
profesionalizacion, por lo que el estudiante deberd cursas tres asignaturas optativas
disciplinarias obligatorias para lograr cubrir el minimo de créditos del PE y si asi lo desea
puede cursar una optativa complementaria, no obligatoria, para cubrir con los créditos
maximos. Estas asignaturas tienen un valor de 4 créditos cada una, por lo que si el estudiante
decide Unicamente cursar las asignaturas obligatorias debera obtener 216 horas y 12 créditos,
y si quiere cursar la optativa complementaria obtendra 4 créditos y 72 horas adicionales, cabe
destacar que una de ellas estara destinada para abordar una de las opciones de titulacion
previstas en el Reglamento de Titulacion vigente de la BUAP.

Area de Integracion Disciplinaria. Esta dividida en dos sub-areas con un total de 950 horas
y 29 créditos distribuidos de la siguiente manera:

e Practica Profesional Critica. Su proposito es proporcionar al estudiante la
experiencia que contribuya a potenciar la gestion de su propio conocimiento en un
ambito laboral. Los elementos que la conforman son la practica profesional y el
servicio social; para el primer caso, la valoracion en horas y creditos es de 250 horas
y 5 créditos. En el servicio social, tiene un valor de 10 créditos y 480 horas. El
estudiante podréa iniciarlo a partir de haber cursado el 70% de créditos y completando
con ello el total de sus créditos para concluir su licenciatura.

e Asignaturas Integradoras. El objetivo del area es que el alumno aplique los
conocimientos adquiridos previamente en su licenciatura. Esta area esta conformada
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por dos asignaturas en el nivel formativo; Simulador de Negocios y Consultoria
Empresarial. El estudiante debera dedicarle 20 horas adicionales de trabajo

independiente es decir un credito, por lo que obtendra 14 créditos y 220 horas.

Ejes Transversales
La transversalidad se desarrolla mediante ejes, a traves de las actividades disefiadas para
promover la integracion de saberes en relacion a los siguientes &mbitos: salud, valores éticos
estéticos, ciudadanos y artisticos, con el fin de mejorar permanentemente la calidad de vida
de la comunidad universitaria tanto en el ambito familiar, social y laboral, integrando los
campos del ser, el saber el hacer y el convivir. Dentro de los ejes transversales se encuentran:

0. Formaciéon Humana y Social (FHS).

1. Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Complejo (DHPC).

2. Desarrollo de Habilidades de Tecnologia y Comunicacion.

3. Lenguas Extranjeras.

4. Educacion para la Investigacion.

5. Innovacion y Talento Universitario.
Formaciéon Humana y Social (FHS), integrada por tres importantes dimensiones:
Dimension Etico-Politica. Esta dimension no significa imposicion de normas, de valores, de
actitudes. Se entiende como invaluable recurso para aprender a discernir, a reflexionar, a
deliberar, a valorar opciones axioldgicas, a argumentar principios que favorezcan la
convivencia democratica, plural, responsable; el pensamiento critico; el respeto a los
derechos de los otros y al medio ambiente. En esta perspectiva, es de destacar que también
se aprende a dudar razonablemente y a buscar opciones razonables. Por tanto, se cuestiona
todo dogmatismo y escepticismo moral, asi como todo relativismo infundado.
Existen otros temas transversales que consideramos implicitos, como la educacion para la
igualdad e interculturalidad, sin distinguir razas, credos, ideologias y géneros, ya que todos
tienen derecho a un estado de bienestar.
Dimension Educacion en Estética y en Arte. Esta tiene consecuencias cognitivas que preparan
a los estudiantes para la vida, entre otras, el desarrollo de habilidades como el analisis, la
reflexion, el juicio critico. Ser educado, en este contexto, significa utilizar simbolos, leer
imagenes complejas, comunicarse creativamente y pensar en soluciones antes no imaginadas.
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De hecho, las artes sirven de punto de encuentro integrador de las ciencias sociales y
humanas, las duras o exactas y las ciencias naturales.

La educacion en las artes perfecciona las habilidades claves del desarrollo cognitivo como
son: 1) Percepcion de relaciones, 2) Atencion al detalle, 3) Promocion de la idea de que los
problemas pueden tener muchas soluciones y las preguntas muchas respuestas, 4) Desarrollo
de la habilidad para cambiar la direccionalidad cuando ain se esta en proceso, 5) Desarrollo
de la habilidad para tomar decisiones, 6) Imaginacion como fuente de contenido, 7) Habilidad
para desenvolverse dentro de las limitaciones de un contexto, y 8) Habilidad para percibir y
enfocar el mundo desde un punto de vista ético y estético.

Dimension Educacion para la Salud. Impregna todos los curriculos escolares de “actuaciones
que promuevan la salud”, y para ello se debe introducir en las 4reas, hechos, conceptos y
principios que permitan reconocer y practicar los procedimientos, habilidades y actitudes
para la prevencion de enfermedades y conservacion de la salud, aprecio de los valores de
vida y manifestacion de actitudes que permitan un ambiente sano en nuestro entorno.

La educacion para la salud se relaciona con otros temas transversales en cuanto favorezcan
o participen de cuestiones saludables. Asi un medio ambiente saludable, invade el aspecto
fisico, pero también el cultural y el social, la educacién vial como medio para evitar
accidentes o conductas agresivas; la educacién para la utilizacion del tiempo libre, para
orientar aficiones deportivas y sociales; la educacién para evitar el consumismo y desarrollar
aptitudes personales para un consumo sano Y racional, y la educacién para la paz como
garante de actitudes no violentas y solidarias que favorecen un clima social sano.
Desarrollo de Habilidades del Pensamiento Complejo (DHPC). Desarrollan el
pensamiento critico y creativo, a partir del pensamiento basico, promueve una concepcion
integral de la formacion del estudiante, tanto en lo individual como en lo colectivo, por eso
hace uso del trabajo cooperativo y de la metacognicion. Esta ultima implica el desarrollo de
la conciencia, control de los propios procesos de reflexion e interiorizacion de estrategias
auto reguladoras y la exteriorizacién de dicho conocimiento en la aplicacion de actividades
gue promuevan la elaboracién de procesos o proyectos que impacten a la comunidad en la
que se encuentren.

Desarrollo de Habilidades en el uso de la Tecnologia, la Informacion y la Comunicacion
(DHTIC). Esta orientado al desarrollo de habilidades interdisciplinarias que integren los
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componentes informacional, digital y comunicacional, en entornos complejos y en red,
incluye tres dimensiones:

Dimensién Digital. Orientada al desarrollo de la cultura en red, que se exprese en habitos,
habilidades, actitudes y valores, para interactuar en forma activa en entornos virtuales de
vida, trabajo y aprendizaje, mediados por procesos de informacion y comunicacion digital.
Dimensién Informacional. En ella el estudiante desarrolla habilidades para la busqueda y
seleccion de informacion pertinente que apoye su formacion integral y disciplinaria.
Dimensién Comunicacional. En ella, se desarrollan las capacidades de comunicacion asertiva
verbal y escrita para la adquisicion e intercambio de nuevos conocimientos, apoyada en las
técnicas y herramientas tecnoldgicas contemporaneas.

Lengua Extranjera. La UNESCO, establece que el idioma no sélo es una herramienta para
la comunicacion y el conocimiento, sino también un atributo fundamental de identidad
cultural y fortalecimiento individual y grupal. Por lo tanto, el idioma en los PE es el medio
de comunicacion para la transmision de conocimientos, de tal manera que el aprendizaje de
una lengua extranjera abre el acceso a otros sistemas de valores y maneras de interpretacion
del mundo y comprension cultural. Segun la UNESCO, la educacion s6lo puede ser posible
mediante el uso de la lengua materna, pero proporcionando al mismo tiempo el aprendizaje
de idiomas de uso internacional. Define el papel que los idiomas deben jugar en el campo de
la educacion, los cuales deben incluir respeto para la lengua materna, la diversidad
linglistica y la promocion de un proceso de multi-lenguaje desde una edad temprana.

En este contexto cobra relevancia la acreditacion de una lengua extranjera que debe ser
cursativa y de la formacion integral del universitario, dentro de los estdndares y normas
internacionales del marco europeo propuesto por la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
De esta forma, se dara reconocimiento pleno a los saberes y capacidades de los estudiantes,
y se dotara al estudiante de una herramienta que le permita cumplir con un perfil de egreso
adecuado. Por lo tanto, el estudiante deberad cursar y acreditar cuatro niveles de inglés o
certificar que posee el nivel B1 del marco comun europeo de referencias para las lenguas o
su equivalente.

Este eje consta de tres dimensiones:

Comunicacion. Son los contenidos que las areas académicas proporcionan a los estudiantes
para el desarrollo del vocabulario, referido a los ambitos social, cientifico-técnico o artistico.
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Produccién (hablar y escribir). La relacion entre la lengua y el resto de las Areas de
Conocimiento, se establece a través del progresivo dominio de la lengua que va a permitir a
los estudiantes la adquisicion de todos aquellos elementos que les van a ser necesarios para
hacer mas efectivos sus aprendizajes en todas las areas en la utilizacion de la expresién oral
0 escrita a la hora de verbalizar o de comunicar los resultados del aprendizaje en cualquier
ambito de conocimiento.

Comprensién (escuchar y leer). Consiste en la capacidad de usar conocimientos y
habilidades, para aplicar lo aprendido a nuevas situaciones, sin transferir dicho conocimiento
en forma inapropiada y sin necesidad de instrucciones especificas. Poniendo en juego sus
capacidades imaginativas a través de la lectura captando el sentido de textos escritos y de
mensajes verbales, de uso habitual.

Educacion para la Investigacion. La investigacion debe introducirse desde los primeros
semestres del bachillerato y las licenciaturas de todas las Unidades Académicas impactando
con ello el curriculum institucional de forma correlacionada y transversal.

Incorporando actividades de investigacion en la practica docente con el fin de generar
experiencias de aprendizaje significativo, lo que implica un rol del académico que requiere
ser un dinamizador y gestor de ambientes de aprendizaje, en los que se adquieran
conocimientos, habilidades, actitudes y valores orientados a la cultura de la indagacion, el
descubrimiento y la construccion de conocimientos nuevos.

El desarrollo de las habilidades investigativas se logra por medio de una metodologia
pedag6gica acorde con la corriente constructivista que considera la posibilidad de que el
estudiante pueda a través de la guia del académico aplicar, optimizar y desarrollar habilidades
cognitivas de orden superior a partir de involucrarse en las actividades mismas de la
investigacion, formandose asi para la investigacion.

La enseflanza universitaria, tiene que proporcionar varias habilidades a los estudiantes,
alguna de ellas se refiere a las bases teoricas y practicas para el ejercicio de una profesion, y
otras al dominio de métodos de investigacion, que, a la larga, sirven para saber plantearse
problemas y resolverlos rigurosamente. Ambas son imprescindibles en cualquier tipo de
carrera universitaria. Adicionalmente se debe buscar que la formacion para la investigacion
oriente a la interiorizacion de valores, esquemas de pensamiento y accion de manera tal que

incida en la transformacion de la sociedad.
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Esta trama curricular crea la necesidad de un trabajo colegiado articulado y sostenible, como
un proceso permanente de “busqueda de consensos” entre los objetivos especificos de cada
asignatura y las asignaturas del area integradora.

Innovacion y Talento Universitario. En correspondencia con las orientaciones filoséficas
e institucionales de orden general, este eje transversal pretende que el alumno desarrolle
acciones de aplicacion del conocimiento adquirido a lo largo de la carrera universitaria a la
esfera social con base en actitudes inclinadas al desarrollo de la creatividad, la reflexion

permanente y la busqueda de un cambio propositivo.

5. 9. Requisitos y Formas de Titulacion
Los requisitos y formas de titulacion deberan estar sujetos a las alternativas definidas por la

normatividad vigente de la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla.
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5.10. Anexo

Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
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Vicerrectoria de Docencia

Vicerrectoria de Docencia
Direccion de Educacion Superior
Facultad de Administracion

Matriz 1: Relacién de Asignaturas por Niveles de Formacion, Horas Teoria, Practica y de Trabajo Independiente
Plan de Estudios 2016: Licenciatura en Administracion de Empresas

o OB W

Unidad Académica: Facultad de
Administracion

Modalidad Educativa: Escolarizada
Titulo que se otorga: Licenciado (a) en Administracion de Empresas
Niveles contemplados en el Mapa Curricular: Basico y Formativo
Créditos Minimos y Ma&ximos para la obtencion del Titulo: 273 / 277
Horas Minimas y Maximas para la obtencion del Titulo: 5270 / 5342

Asignaturas

HT-HP* por
periodo

HT por
semana

HP por
semana

HT-HP
por
semana

Créditos
por
periodo

Requisito

Nivel Basico

Area de Formacion General
Universitaria
1 | FGUS 001 | Formacién Humana y Social 72 2 2 4 4 SIR
2 | FGUs 00z | pesarrollo t‘iegéﬁ’:)'ligj%des del 72 2 2 4 4 SR
3 | FGUS 004 | Lengua Extranjera | 72 2 2 4 4 SIR
4 | FGUS 005 | Lengua Extranjera Il 72 2 2 4 4 FC?OL‘:S
5 | FGUS 006 | Lengua Extranjera Il 72 2 2 4 4 F(C);Olés
6 | FGUS 007 | Lengua Extranjera IV 72 2 2 4 4 FgOLéS
Subtotal Area FGU 432 12 12 24 24
Area de Administracion
7 | LAES 001 | Administracion | 72 2 2 4 4 SIR
8 | LAES 007 | Administracion Il 72 2 2 4 4 LAES 001
9 | LAES 017 | Disefio Organizacional 72 2 2 4 4 LAES 007
Subtotal Area de Administracion 216 6 6 12 12
Area de Economia
10 | LAES 008 Perspect_iva Socioeconémica Nacional e 72 2 2 4 4 SR
Internacional
11 | LAES 018 | Estudios de Microeconomia 72 2 2 4 4 LAES 008
12 | LAES 020 | Estudios de Macroeconomia 72 2 2 4 4 LAES 018
Subtotal Area de Economia 216 6 6 12 12
Area de Contabilidad y Finanzas
13 | LAES 002 | Contabilidad | 72 2 2 SIR
14 | LAES 009 | Contabilidad Il 72 2 2 LAES 002
15 | LAES 021 | Fundamentos de Finanzas 72 2 2 4 4 LAES 009
'S:Elr?;czgsArea de Contabilidad y 216 6 6 12 12
Area de Mercadotecnia
—
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16 | LAES 014 | Mercadotecnia 72 3 1 4 4 SIR
17 | LAES 022 | Investigacion de Mercados 72 2 2 4 4 LAES 014
Subtotal Area de Mercadotecnia 144 5 3 8 8
Area de Desarrollo Humano
18 | LAES 004 g‘r’g”;‘r’]‘l’gi:gfgsto Humano en las 72 3 1 4 4 SIR
19 | LAES 015 | Administracion del Capital Humano 72 2 2 4 4 LAES 004
Subtotal Area de Desarrollo Humano 144 5 3 8 8
Area de Productividad y Gesti6n de
Calidad
20 | LAES 019 | Administracion de Compras 72 2 2 4 4 SIR
Sl e Poteiady || o |2 | e |4
Area de Métodos Cuantitativos
21 | LAES 011 | Matematicas Aplicadas a los Negocios 72 1 3 4 4 SIR
22 | LAES 023 | Mateméticas Financieras 72 1 3 4 4 LAES 011
e w | 2 | o |8 | s
Area de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion
23 | LAES 013 | cions Gestion e Negocio 72 S N B 4 IR
s pentefeogizdel | |1 s | e |4
Area de Historia y Sociedad
24 | LAES 005 E"T”émo d';"gg‘i'izi'oﬁzgtempora”eo para 72 2 2 4 4 SIR
25 | LAES 012 ,:\Ar:éé)l(liisés Social, Politico y Econémico de 72 2 2 4 4 LAES 005
Subtotal Area de Historia y Sociedad 144 4 4 8 8
Area de Derecho
26 | LAES 003 | Introduccion al Estudio del Derecho 72 2 2 4 4 SIR
27 | LAES 010 | Derecho Mercantil 72 2 2 LAES 003
28 | LAES 016 | Derecho Laboral 72 2 2 LAES 010
Subtotal Area de Derecho 216 6 6 12 12
Area de Métodos de Investigacion
29 | LAES 006 | Metodologia de la Investigacion 90 2 3 5 6 SIR
30 | LAES 024 | Seminario de Investigacion 90 2 3 5 6 | LAESO006
Isr?\?et;)tEgLSrGia de Métodos de 180 4 6 10 12
Subtotal Nivel Bésico 2196 59 63 122 124
Area de Integracion Disciplinaria
Asignaturas Integradoras
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HT-
HP/HTI2 "
HT-HP  Créditos
Asignaturas éProyectos o por por Requisito
e Impacto | semana semana x
- semana  periodo
Social) por
periodo
31 | ISAE 200 | Simulador de Negocios 90/20 2 5 7 SIR
32 | ISAE 201 | Consultoria Empresarial 90/20 5 7 ISAE 200
Subtotal Asignaturas Integradoras 220 4 10 14
Area Préactica Profesional Critica
ealtos po
0 0dlIgo Asigna PP por periodo Req 0
pPerioao
33 | SSAE 100 | Servicio Social 480 10 70% de los créditos
34 | PPAE 101 | Préctica Profesional 250 5 70% de los créditos
Subtotal Practica Profesional Critica 730 15
Sl_Jbt_ote_xI A(ea de Integracion 950 6 4 10 29
Disciplinaria
- 5 P edito
PO PO PO
0 0algo ASIgNa PO PO Req 0
perioao d
a Perioao
Area de Administracion
35 | LAES 250 | Administracion Estratégica 72 2 2 LAES 017
36 | LAES 251 | Administracion y Gestion de PyMES 72 2 LAES 250
Subtotal Area de Administracién 144 4 4 8
Area de Contabilidad y Finanzas
37 | LAES 252 | Contabilidad de Impuestos 72 2 2 4 4 LAES 009
38 | LAES 253 | Finanzas para los Negocios 72 2 2 4 4 LAES 252
Sgbtotal Area de Contabilidad y 144 4 4 8 8
Finanzas
Area de Mercadotecnia
39 | LAES 254 | Comportamiento del Consumidor 72 1 3 LAES 022
40 | LAES 255 | Gestion de Ventas 72 2 2 LAES 254
Subtotal Area de Mercadotecnia 144 3 5 8
Area de Desarrollo Humano
41 | LAES 256 | Gestion y Desarrollo del Capital Humano 72 2 2 4 4 LAES 015
42 | LAES 257 | Comunicacion Organizacional 72 2 LAES 256
Subtotal Area de Desarrollo Humano 144 4 4
Area de Productividad y Gestion de
Calidad
43 | LAES 258 | Administracion de Procesos Productivos 72 2 2 4 4 LAES 019
44 | LAES259 Administracion de la Calidad 72 2 2 4 4 LAES 258
45 | LAES 260 | Auditoria Administrativa 72 2 2 4 4 LAES 259
Subtotal Area de Productividad y
Gestion de Calidad 216 6 6 12 12
Area de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion
—7
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46 | LAES 261 Medios Digitales para Posicionar a la 72 1 3 4 4 LAES 013
Empresa
47 | LAES 262 | E-business 72 1 3 4 4 LAES 261
Subtotal Area de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion LS 2 e . e
Area de Métodos Cuantitativos
48 | LAES 263 | Estadistica Aplicada a los Negocios 72 1 3 4 4 LAES 023
29 | LAES 264 Metpdos Cuantitativos para la Toma de 72 1 3 4 4 LAES 263
Decisiones en los Negocios
Subtotal Area de Métodos
Cuantitativos e e g & g
Area de Emprendimiento e Innovacion
50 | LAES 265 | Desarrollo Emprendedor 72 2 2 4 4 SIR
51 | LAES 266 | Plan de Negocios 72 2 2 4 4 LAES 265
52 | LAES 267 | Incubacién de Empresa 72 2 2 4 4 LAES 266
SubtotaI_Area de Emprendimiento e 216 6 6 12 12
Innovacion
Area de Estrategia
53 | LAES 268 | Creacion del Valor Compartido 72 2 2 4 4 SIR
54 | LAES 269 | Entorno Global de los Negocios 72 2 2 LAES 268
55 | LAES 270 | Negocios Internacionales 72 2 2 LAES 269
56 | LAES 271 Desarr_oll(_),de Habllld_ades para la 72 2 2 4 4 LAES 270
Negociacion y Coaching
Subtotal Area de Estrategia 288 8 8 16 16
Area de Derecho
57 | LAES 272 | Derecho de la Seguridad Social 72 2 2 LAES 016
58 | LAES 273 | Entorno Legal de los Negocios 72 2 LAES 272
Subtotal Area de Derecho 144 4 4 8 8
Area de Inglés Aplicado
Nivel B1
59 | LAES 274 | English for Management and Leadership 90 3 2 5 6 6 Toefl
480 p
60 | LAES 275 | English for Marketing and Sales 90 3 5 6 LAES 274
Subtotal Area de Inglés Aplicado 180 6 4 10 12
Area de Optativas
Optativas Disciplinarias
Los
61 Optativa | 72 2 2 4 4 definidos
por la UA
Los
62 Optativa Il 72 2 2 4 4 definidos
por la UA
Los
63 Optativa Il 72 2 2 4 4 definidos
por la UA
Subtotal Optativas Disciplinarias 216 6 6 12 12
Subtotal Nivel Formativo 3074 61 67 128 149
Total Minimos 5210 120 130 250 273
Optativa Complementaria
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Los
64 Optativa | 72 2 2 4 4 definidos
por la UA

Subtotal Optativa Complementaria 72 2 2 4 4

Total Maximos

"HT/HP: Horas Teoria/Horas Préctica (16 horas = 1 crédito por periodo)
2HTI: Horas de Trabajo Independiente (20 horas = 1 crédito por periodo)

®HPPC: Horas de Practica Profesional Critica (50 horas = 1 crédito por periodo)
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Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia
Matriz 4: Mapa Curricular

Plan de Estudios 2016: Licenciatura en Administracion de Empresas

1. Unidad Académica: Facultad de Administracion

2.Nombre del Plan de Estudios: Licenciatura en Administracion de Empresas
3. Modalidad educativa: Escolarizada

4. Titulo que se otorga: Licenciado (a) en Administracion de Empresas

5. Niveles contemplados en el mapa curricular: Basico y Formativo

6. Créditos minimos y maximos para la obtencion del titulo: 273/277

7. Horas minimas y maximas para la obtencion del titulo: 5270/5342

Formacion Integral y Permanente del Estudiante

Eje Central:
Niveles : Basico Formativo
Semestres: 1° ‘ 2° 3° ‘ 4° 5° 6° 7° ‘ 8° 9°
; Administracion | Administracio or Ie?r:isfggona Administracié r’?drggs'tsitgﬁcég
g Areade I nli g | n Estratégica y b
S | Administracion ymes
1S
% 4(72) 4(72) 4(72) 4(72) 4(72)
=
©
S P .z - .
= ) - .. | Administracio - - Auditoria
E Area de ﬁzr:gcl)smtraf;g n de Procesos Agg?glri%zgn Administrativ
ir| productividady PraS | productivos a
gestion de calidad
4(72) 4(72) 4(72) 4(72)
o
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Comportamient dmini L Gestion y L
; 0 Humano en A ministracio Desarrollo del Comur_uca_mon
Area de Desarrollo las n del Capital Capital Orgamlzamona
Humano Organizaciones Humano Humano
4(72) 4(72) 4(72) 4(72)
L Comportamient L
p . Investigacion Gestion de
Area de Mercadotecnia o del
de Mercados - Ventas
Mercadotecnia Consumidor
4(72) 4(72) 4(72) 4(72)
Perspectiva . .
socioecondmic Estudlos de ) Estudios de )
. ) Nacional e Microeconomi | Macroeconomi
Area de Economia a _ a a
Internacional
4(72) 4(72) 4(72)
Area de Contabilidad | Contabilidad Fundamentos | Contabilidad Finanzas para
Contabilidad y 1l de Finanzas | de Impuestos los negocios
Finanzas 4(72) 4(72) 4(72) 4(72) 4(72)
IntErsotilé(i:glgglal Derecho Derecho Dgr:c:r(? diiila Entorno legal
Area de Derecho Derecho Mercantil Laboral Sgocial de los negocios
4(72) 4(72) 4(72) 4(72) 4(72)
Herramientas
tecnoldgicas Medios
Area de Tecnologia parala Digitales para | £ oo
de la Informacion y Administracio posicionar a la
Comunicaciéon ny Gestion de empresa
Negocios
4(72) 4(72) 4(72)
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Area de Desarrollo Plan de Incubacion de
Emprendimiento e Emprendedor Negocios Empresa
Innovacion
4(72) 4(72) 4(72)
Métodos
Mateméticas Mateméticas Estadistica %ﬁ;ﬁﬁg\rﬁ;
Area de Métodos Aplicadas a los Financieras Aplicadaalos | 4o pecigiones
Cuantitativos Negocios Negocios en los
Negocios
4(72) 4(72) 4(72) 4(72)
Desarrollo
de
Creacion del Entorno Negocios Habilidade
) . Valor Global de los | Internacionale | s parala
Area de Estrategia Compartido negocios s negociacio
ny
Coaching
4(72) 4(72) 4(72) 4(72)
Metodologia | Seminario de
Area Métodos de dela Investigacion
Investigacion Investigacion | Administrativa
6(90) 6(90)
Contexto - .
Mundial Anallls’ls_ social,
Area de Historiay | contemporaneo ecggélrtrl](;goy de
Sociedad para la toma de o
decisiones México
4(72) 4(72)
(<)
T | Asignaturas Simulador de | o jtor
:?’ Integradoras Negocios a
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Empresaria
[
6(90)20 6(90)20
Area de Préactica Servicio Préactica
Profesional Social Profesional
Critica 10(480) 7(360)
Lengua Lengua Lengua Lengua
Extranjera | Extranjera Il | Extranjera 11l | Extranjera 1V
Area de Formacion 4(72) 4(72) 4(72) 4(72)
U Sy al . Desarrollo de
eI Formacion Habilidades
Humana y del
Social Pensamiento
Complejo
4(72) 4(72)
Area de Ingles and marketing
Aplicado leadership and sales
6(90) 6(90)
Optativas Optativa 1 Optativa 2 Optativa 3
(3] QR a
g DISCIpIII’-'IaI’IaS 4(72) 4(72) 4(72)
< Optativas Optativa |
Complementaria
s 4(72)
Total de Créditos 28 32 34 30 24 32 32 42 26
Total de Horas 504 576 594 522 432 576 576 540/1020 252/612
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6. PROPUESTA DE INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPO

Para que en el proceso de ensefianza—aprendizaje, los alumnos desarrollen las
competencias especificas de la licenciatura, es conveniente disponer e integrar diversos
recursos que conformen una infraestructura competente que los situé en los contextos

actuales de competitividad y profesionalismo, tales como:

Aulas que cuenten con pupitres en buen estado, iluminacion adecuada, ventilacion
suficiente, pizarron blanco y plumones, proyector y bocinas o barra de sonido, lap
tops con paqueteria actualizada y especializada, accesibilidad a internet como a la

corriente eléctrica.

= Biblioteca especializada con material bibliografico, hemerografico y fuentes digitales
actuales, sillas y mesas de trabajo, iluminacion adecuada, ventilacion suficiente,

accesibilidad a internet como a la corriente eléctrica.

= Laboratorios de computo, con computadoras funcionales, paqueteria actualizada y
especializada, iluminacion adecuada, ventilacion suficiente, accesibilidad a internet

como a la corriente eléctrica.

= Sanitarios equipados y dotados con los requerimientos necesarios para su uso y buen

funcionamiento.

» Espacios de integracion social y cultural, que permitan a la comunidad estudiantil

como académica una sana convivencia.

= Espacios y accesibilidad a todas las instalaciones de la facultad para estudiantes y

docentes con capacidades diferentes.
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7. PROPUESTA DE CONVENIOS

La Facultad de Administracion actualmente cuenta con un gran nimero de convenios con
empresas del sector publico y privado, lo que permite el desarrollo de las asignaturas no
cursativas como son el Servicio Social y la Préactica Profesional, por lo que es importante
seguir trabajando y desarrollando los convenios actuales, mediante propuestas que

contribuyan al beneficio muto, fortaleciendo estas relaciones de colaboracion.

Aunado a lo expuesto es conveniente establecer estrategias que permitan la
integracion continua de empresas al padron existente, por medio de una mayor vinculacion
con los sectores publico y privado, identificando las areas de oportunidad y estableciendo

mecanismos que permitan generar valor a los actores participantes de los convenios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Licenciatura en Administracion de Empresas esta disefiada para atender a las necesidades
y requerimientos expuestos en los resultados de las tendencias identificadas por el mercado
laboral y social. Los objetivos sefialados por los jévenes interesados en las areas de negocios
fueron considerados en la integracion de asignaturas fundamentales en nuevas areas de
conocimientos. Con esta perspectiva se permitira formar profesionistas competentes y
capaces de atender los desafios organizacionales actuales y futuros, dentro de un marco ético
y con una conciencia activa de la responsabilidad social que implica ser universitario y

profesionista.

Las recomendaciones destacables y convenientes a considerar para la Licenciatura en
Administracion de Empresas, es que el desarrollo de los programas y contenidos de los
mismos, sea realizado en colegiado. La bibliografia utilizada debera estar actualizada, con
fuentes tedricas primarias como complementarias localizables en el internet, veraz y

oportuna.
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9.ANEXQOS

Anexo 1. Memorias del foro “Reforma Curricular 2016
Mtra. Maria Rocio Torres Soto

Mtra. Urania Ventura Javier

“Mantenimiento, adecuacién y desarrollo de la infraestructura base para la calidad educativa”

Resumen de ponencia
-Infraestructura de la universidad

-Normatividad 3° y 73° constitucional referente a la infraestructura de las instituciones de
educacion publica.

-Hacen falta salones, cubiculos para el desarrollo integral del joven.

-Direccidn de infraestructura académica tiene como misidn satisfacer espacios fisicos de la
BUAP por medio de la planeacién.

- Existen 18 cubiculos para 348 docentes, 16 trabajadores para 65 aulas y la infraestructura
de la facultad no se da a vasto.

-Conclusion tiene que existir colaboracion con el cuidado de las aulas y la efectiva utilizacion
de recursos.

-CACECA otorga certificacion de calidad a la facultad con el lineamiento de que s6lo deben
haber 35 alumnos por aula; no estariamos certificados si ellos fueran estrictos con este
lineamiento.

Ronda de participaciones

-Hacer énfasis en la concientizacion a la comunidad académica para el cuidado de la facultad.
-Dejar el salon limpio.

-La facultad carece de buena iluminacion.

-No hay salidas de emergencias en los edificios de la facultad.

-Maestros se quejan de perros y bebés en la facultad.
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-Quejas sobre recursos tecnologicos (cables HDMI).
-Jardines verticales, contenedores de basura, generar una campafa ecoldgica.

-Inseguridad afuera de la universidad en la avenida San Claudio, hay méas seguridad en el
Blvd. Valsequillo.

-Mala sefial del internet

-Que los alumnos asistan a clases los viernes para aprovechar al maximo la infraestructura
de la facultad.

Mtra. Irma Flores Diaz

Mtra. Marisela Méndez Balbuena

“Fortalecimiento del area de finanzas en la Licenciatura de Administracién de Empresas”
Resumen de ponencia
-De 50 alumnos solo el 10% estan conscientes que necesitan los conocimientos de finanzas.

-CENEVAL reporta deficiencias en esta area, ademas de que es el area mas reprobada por
los alumnos.

-Proponen hacer un proyecto de consultoria.
-Tener un mejor acceso a simuladores de negocios.
Ronda de participaciones

-Se propone hacer una consultoria en la facultad.
-Visitas a empresas (con caracter de simulador)

-Curso de induccion a los alumnos de nuevo ingreso para que estén preparados para tomar
materias del &rea de finanzas.

-Fortalecer el area de vinculacion con empresas para que los alumnos lleven las finanzas de
estas.

-Maés apertura a microempresarios para desarrollar sus proyectos.
-Organizar maratones de conocimiento.

-Implementar una bolsa de trabajo en la facultad.

Mtra. Juana Ocampo Lopez
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Mtra. Maria de Lourdes Lépez Palacios
“Propuesta de mejora para el area de métodos cuantitativos”

Resumen de ponencia:

Los programas de trabajo son iguales, sin embargo se desarrollan de manera diferente
siempre a juicio del docente que imparte la materia.

Los programas en ocasiones no se imparten de manera completa, por lo que cuando el
estudiante aborda otro tipo de materias donde se aplica los conocimientos del area de
matematicas se encuentra con area de oportunidad ya que no tiene los conocimientos bien
fundamentados.

Propuesta: Disefiar un plan de trabajo que sea comun para todos los docentes que imparten
materias de esta area, para que los temas se impartan el mismo dia.

Publicar el curso a través de la plataforma blackboard para con ello agilizar el desarrollo de
la materia y de manera trasversal desarrollar las competencias computacionales en los
estudiantes.

Convocar a reunion de academia para dar a conocer la propuesta.

Formar una comision para disefiar el plan de trabajo de cada una de las materias que integran
el &rea de métodos cuantitativos.

Solicitar a la direccion de la facultad que realice los trdmites necesarios con la Direccion
General de Innovacion Educativa para que nos den de alta los cursos del area de métodos
cuantitativos.

Estas propuestas de mejora permiten que los cursos se desarrollen de manera homogénea y
respetan la libertad de catedra de cada uno de los docentes. La mejora va a lograr que se dé
una identidad propia a la academia de métodos cuantitativos y su objetivo final llegar a
disefiar examenes departamentales.

Mtro. Ricardo Diaz Pérez
“Hacia un modelo de integracion social co-curricular”
Resumen de ponencia

-Que se entiende por integracion social (proceso dindmico y multifactorial posibilita a las
personas a convivir)

-Conjunto de acciones intencionales dirigidas a incrementar las competencias del alumnado

-Integracion social-universitaria son procesos de cambio personales y sociales.
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-Dar nuevo giro al servicio social con proyectos hechos por el alumno para fomentar la
competencia.

-Se requieren mas competencias para ser mas competitivo con una vida laboral.
-ldentificar que hace la universidad para incluir a los alumnos en la sociedad.
-Retroalimentar los avances a los padres de familia.

-Se deben llevar a cabo programas curriculares.

-Acompanar al curriculum formativo con una serie de materias para la integracion de la
sociedad.

-Modelo escolar de gestion mixta (donde participa quien contrata y quien oferta).

Mtra. Virginia Morales Romero

“Un Nuevo reto para la gestion de las instituciones de educacion superior”
Resumen de ponencia

-Enfasis por la evaluacion.

-Incrementar su mirada interdisciplinaria y promover el conocimiento.
-Alianza para participar en el desarrollo sostenible.

-Enfoque gerencial/directivo, y analizar el impacto y revisar la contribucion del quehacer
universitario.

Mtra. Araceli Maria de Jesus Guatemala Villalobos
Mtra. Araceli Bertha Pérez Solis

“Docencia”

Resumen de la ponencia

Actualmente la practica del docente en el proceso de ensefianza- aprendizaje ha manifestado
una discrepancia resultado del desconocimiento de las estrategias.

Existen asignaturas que en su desarrollo son teoricas y otras son practicas para ambos casos
los alumnos han manifestado que el dicente los aburrid.

En clases con enfoque matematico no alcanzaron a aprender por qué no entienden el
desarrollo ya que el docente va muy rapido al momento de explicar.

El alumno demanda que se le ensefie bien, quiere aprender a través del docente.
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El docente quiere ensefiar u esperar un resultado de dicha ensefianza, ademéas de que el
alumno centre su atencion en el contenido.

El nimero de alumnos llega a rebasar la capacidad de aprendizaje ya que la informacion no
llega a todos.

Se propone enfatizar en la capacidad y actualizacion a los docentes asi como llevar un registro
que refiera la estrategia utilizada y el resultado obtenido

Por parte del alumnado, resaltar el compromiso que adquirieron al elegir carrera ya que con
ello deben de centrar su atencidn en el aprendizaje y demostrar que son capaces de generar
nuevo conocimiento

M.A.G.1.E. Leobardo de Jesus Vargas Vallejo
M.A.G.I.E. Maria del Refugio Garcia Alarcon
Mtra. Gabriela Toriz Lopez

Mtro. Raul Munguia Bueno

L.A.T. Maria Guadalupe Hernandez Medel
L.A.T. Marleth Guadalupe Garcia Aguilar

“Programas inclusivos a los planes de estudios de las licenciaturas de la facultad de
administracion”

Resumen de ponencia

El presente proyecto tiene la finalidad de anexar programas inclusivos al plan de estudios de
la licenciatura en turismo y una de tronco comun para todas las licenciaturas

Es pertinente crear una propuesta de programa, para lograr la formacién adecuada de los
egresados con cada una de las licenciaturas

El estudio centraliza el tema contemplando a tendencias en turismo, responsabilidad social
empresarial, derecho laboral entre otros.

Es necesario el disefio de modelos educativo-académico que genere alternativas de desarrollo

La investigacion se desarrolla con la finalidad de realizar propuesta de adicién de materias
para el proceso de revision del plan de estudios

Con la anexion de materias inclusivas tendran los alumnos las herramientas necesarias para
atender necesidades de turistas, clientes y trabajadores
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En el proyecto se toman en cuenta los siguientes elementos: universidades extranjeras que
oferten administracién, turismo y su plan de estudios contengan programas inclusivos

Dr. Victor Genaro Luna Fernandez

Aprendizaje Basado en Disefios

Resumen de la ponencia

Organizar actividades colaborativas en torno a un fin comun, definido por el interés de los
estudiantes en donde el alumno sea el protagonista de su propio aprendizaje

Habilidades a desarrollar de los alumnos: bisqueda de informacion asimilacion y retencion
de informacion, de comunicacion, sociales, observacion comparacién autoconciencia auto
conduccion

Fomentar en el alumno el aprendizaje basado en proyectos interdisciplinarios que permitan:
aprender por la practica, aprender por la experiencia, aprender por la interaccion

Para que el alumno encuentre un sentido de vida y finalidad a su aprendizaje

Ronda de participaciones:
-Ver el como hacer realidad las aportaciones del catedratico.
-Destinar mas tiempo a la catedra.

-Hacer equipos de trabajo donde los maestros con los alumnos hagan un acercamiento al
mundo laboral.

-Revisar los problemas de ensefianza.

-Agregar mas materias de administracion para la préactica.

-Los alumnos ya no tienen en hacer las cosas (investigaciones, trabajos).

-Hacer concursos de competitividad. Motivar a los alumnos a ser mas competitivos.
-Ensefar a fondo a hacer un plan de negocios.

-Usar las TICs, para ayudarse. Y sacarles el mayor provecho.

-Tener mas profesores que alienten a los alumnos a conseguir sus metas.

-Realizar los planes establecidos y talleres que ayuden a los alumnos a cumplir sus metas.

-Uso de plataformas para evitar el atraso por contenidos de las materias.
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Dr. Amado Torralba Flores
Dr. Alfredo Pérez Paredes
Dr. José Aurelio Cruz de los Santos

“Docencia en la licenciatura de administracién de empresas”

Resumen de ponencia

-Grupo de investigacion con alumnos

-Profesores limitan proceso de ensefianza.

-Tema del inglés. Acreditar inglés, problema del 80% de los que se quieren titular.

-Inglés materia obligatoria. Movilidad e intercambio limitada por el inglés.

Ronda de participaciones

-Estudiantes se involucren en procesos de investigacion. Promover entre alumnos y
maestros la investigacion.

-Propone métodos de estudios de casos.
-Generar evento académico para administracion de empresas.
-Realizar investigaciones de situaciones externas a la facultad.

-Estudiantes se involucren en procesos de investigacion. Promover entre alumnos y
maestros la investigacion.

Dr. José Aurelio Cruz De Los Angeles
Dr. Amado Torralba Flores

Dr. Alfredo Pérez Paredes

Mtro. Emilio A. Calderon Mora

“Programa de formacion docente”

Resumen de ponencia

-Alumnos consideran que se debe mejorar habilidades y conocimientos de docentes.

=z
MINERVA

PE: Licenciatura en Administracion de Empresas 167



Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
Vicerrectoria de Docencia
Direccion de Educacion Superior
Facultad de Administracion
-Capacitar docentes.
-Establecer perfiles docentes, ideario docente, desarrollo de competencias.
-LAE es una de las carreras mas demandadas de la BUAP.
-Los egresados se enfrentan a la falta de empleo.

Propuesta: Lo ideal que el alumno tenga su propia empresa. Conformar un negocio propio
desde el inicio de la carrera.

-Otra opcion de titulacion sea que el alumno inicie una empresa y al final de la carrera pueda
demostrarlo.

-Centros de consultoria empresaria al publico de la entidad.

-Conferencias, foros y congresos con empresarios de éxito y fracaso.

Ronda de participaciones

-Mas tiempos completos, formacion docente, buzon para los alumnos.
-Asesorar a Mi Pymes y considerar a las asociaciones civiles para practicar.
-Practicar en pequefias empresas.

-Vinculacién en comités empresariales.

-Capacitar docentes para ser investigadores.

-Formacion de cuadros docentes.

-Difusién de documentos de investigacion.

-Retomar las materias de metodologia y de ciencias sociales.

Mtro. Luis Fernando Aceves Cabrera
Mtro. Ricardo Aguila Velasco

“A vivencia empresarial como base primordial en la formacién del administrador de
empresas’

Resumen de ponencia

Algo que llama la atencion es que los egresados en la mayoria de los casos se centran en
emplearse en alguna empresa e ir adquiriendo experiencia suficiente para ocupar cargos de
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alto nivel mientras que en otras carreras los estudiantes se visualizan ejerciendo en su propio
despacho o consultorio

Tristemente en la mayoria de los casos el egresado se enfrenta a la falta de empleo en un
mercado saturado

Las habilidades y la experiencia son importantes la cual se obtiene a través del ejercicio
vivencial lo cual se transmite en que: (tenga su propia empresa la cual deberia de iniciar
desde sus primeros afos de estudio de esta profesion)

Algunas propuestas hechas son:
Motivar al estudiante de administracion a iniciar su propia empresa

Que otra opcién de titulacion sea que el alumno inicie su propia empresa y la lleve
eficientemente hasta el final de su carrera y pueda demostrarlo

Que como parte de su servicio social se tenga centros de consultoria empresarial al publico
para asesorar a quienes asi lo requieran, atendidos pro pasantes y supervisados por profesores
especialistas

Llevar acabo conferencias, foros y/o congresos invitando a empresarios que han tenido éxito,
pero también a los que han fracasado ya que estos también tienen algo importante y valioso
para aportar

Mtro. Pascual Bringas Marrero
Mtra. Alejandra Margarita Boix Cruz
Mtra. Rosa Maria Mora Morales

Mtra. Hermelinda Vargas Carrillo
“La integracién social un nuevo paradigma en la Universidad”.

Resumen de ponencia

-Alumnos con problemas Familiares, sociales, culturales y econémicos en unidades
regionales. Frente a alumnos de la ciudad.

-Integrar a todos los alumnos equitativamente.

-A través de politicas universitarias hacer programas de “universidad saludable”, “encuentros
culturales” y “vinculacién social”.

-Al ingresar deben contar con conocimientos, habilidades y actitudes y valores.
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-Los alumnos adolecen de conocimientos, habilidades y actitudes y valores.

-Redisefio de planes y programas, Formacion especifica, manejo de actitudes y valores.
Nuevos modelos de ensefianza a distancia. Reforzar manejo de las TIC.

Mtra. Ana Hermelinda Vargas Carrillo
Mtra. Rosa Maria Mora Morales

Mtra. Alejandra Margarita Boix Cruz
Mtro. Pascual Bringas Marrero

“Perfil ingreso a la licenciatura de administracion de empresas BUAP”

Resumen de ponencia
-Al ingreso se debe contar con conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

-Los alumnos adolecen de conocimientos, habilidades y actitudes que no les permite
desarrollar su proceso formativo en la universidad.

-La curricula no se apega a la realidad.

-La propuesta es un redisefio de planes y programas con la formacion de academias por “areas
del conocimiento”, reforzar el manejo de las TIC, nuevos modelos de ensefianza a distancia,
cursos de formacion basica, formacion especifica y manejo de actitudes y valores.

Mtra. Rosa Maria Mora Morales
Mtra. Alejandra Boix Cruz

Mtro. Pascual Bringas Marrero
Mtra. Hermelinda Vargas Carrillo

Mtro. Edgardo Romero Gil
“Fortalecimiento de la vinculacion e integracion social en la UR de Tehuacan”

Resumen de Ponencia

-No hay formacion integral en los alumnos
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-La propuesta es ubicar a la regionalizacion como elemento fundamental para promover la
interaccion de universitarios con las regiones.

-Incorporar modelo de asignaturas integradoras
-Establecer actividades de extension y difusion de la cultura
-Actividades de promocidn de la salud y cultura fisica

-Reforzar la educacién continua.

Alumnas: Dulce Liliana Contreras Hernandez
Francisca Elvia Juarez Robles

Mtra. Alejandra Margarita Boix Cruz
“Curso propedéutico para alumnos de nuevo ingreso en la unidad regional Tehuacan”

Resumen de la ponencia:

La presente propuesta se efectta con la finalidad de homogeneizar el ingreso de los alumnos,
para su mejor aprovechamiento en el &rea de productividad y métodos cuantitativos

El sistema nacional de bachilleratos y el marco curricular comin parece garantizar igualdad
en el ingreso se han detectado en promedio el siguiente porcentaje como areas de
oportunidad:

42% en la reduccion de términos semejantes
50.4% en leyes de exponentes

45% en jerarquia de las operaciones

80.4% en factorizacion

Ofrecer a los alumnos que hayan sido aceptados para el ingreso, un curso propedéutico que
incluya los temas en el nuevo plan de estudios

Mtra. Alejandra Margarita Boix Cruz
Mtra. Ana Hermelinda Vargas Carrillo
Mtra. Rosa Maria Mora Morales

Mtro. Pascual Bringas Marrero
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“Diplomado como opcion para la titulacion de egresados de la licenciatura en administracion
de empresas en la unidad regional Tehuacan”

Resumen de la ponencia:

La presente propuesta se efectla para atender las expectativas de los alumnos egresados de
la licenciatura considerando la situacion particular

Los alumnos de la licenciatura no presentaban dificultad para alcanzar la titulacién
automatica

Sin embargo, a partir de la generacion 2006, el porcentaje de alumnos titulados se ha visto
disminuido y por el tiempo que llevan ya no son candidatos a examen CENEVAL

La mayoria de ellos se encuentran laborando y aunque tienen interés en titularse es
conveniente ofrecerles una alternativa que les beneficie y al mismo tiempo permita a la
licenciatura mejorar sus indices de titulacion

Propuesta: diplomado como opcion de titulacidn se sugiere que sea el mismo que se oferto
recientemente en Puebla

Después de su titulacién ofrecer la oportunidad de un posgrado

Mtra. América Rosas Tapia
“Reforma curricular”
Resumen de la ponencia

A diferencia de las sedes centrales donde se ofertan programas educativos, en la
regionalizacion existen diferentes factores por los cuales los egresados de educacién media
superior prefieren detener su vida estudiantil

Para el 2012 en Chiautla se recibieron 250 solicitudes, 10 menos que en Tehuacan que
representa el mayor nimero de aspirantes dentro de las regionales

Requerimientos hacia el futuro: sociedad, industria, comercio, turistico, gobierno.

Desarrolladores de negocios en nuestra region: identifique el area de oportunidad, unidades
regionales que ofertan administracion sean un semillero de recursos humanos, formulen los
proyectos siempre en el lugar donde ellos viven.

Ronda de participacion:
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Mayor promocion al foro
Que las UR. Soliciten practicantes y servidores
Se planifique el diplomado a nivel UR.
Mejorar el proceso de titulacién de la UR.
Vincular eventos UR.-CU. / CU-UR.

Acompafiamiento de servicio social y practicas profesionales con profesores que dediquen
tiempo

Mapa curricular Materias de 2 horas

Dr. Mariano Velasco Torres

“Las capacidades investigativas de los profesores-investigadores para fortalecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje de los alumnos de licenciatura de administracion de empresas”

Resumen de ponencia:
Proponer los resultados de investigacion aplicados a la administracion de empresas

Se den a conocer en forma de seminarios para los alumnos como asignatura de formacion
terminal dentro del mapa curricular para que los alumnos puedan fortalecer el conocimiento
mediante casos practicos

La propuesta es que los resultados de investigacion derivados de los estudios de caso e
investigaciones cuantitativas son casos reales donde se resuelve un problema o se genera
conocimiento respecto a un fenémeno de estudio

Asignar la materia de seminarios de avances y resultados de investigacion para impartirse4
en la etapa de formacion terminal

Martha Patricia Tello Cano

“El impacto de la formacion académica de los medios electronicos en la administracion”
Resumen de la ponencia:

Formacién en el uso de aplicaciones-comercio electrénico

Aplicaciones administrativas + plataformas = alfabetizacion tecnologica (reestructuracion de
informatica)

Comercio electrénico (propuesta): impacto social, método de negocios, logistica y cadena de
valor, casos de éxito y fracaso, transaccion comercial, factor de decision, perspectiva
mexicana, tendencias mundiales
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Dr., Louis Danyell Zarate Palafox

Mtra. Agustina Rosa Aca Saloma

Mtro. Teodoro Méndez Herrera

“Alcances y limites de la formacion profesional de los estudiantes de la facultad de
administracion BUAP”

Las materias que forman la academia de estado y sociedad contribuyen a la formacion
integral de los estudiantes, principalmente por el aporte critico, social e histérico

El area de estado y sociedad contribuira en la formacion profesional multidisciplinaria de los
estudiantes de todas las licenciaturas que se imparten en la facultad y dotara a los estudiantes
con las siguientes habilidades: andlisis y pensamiento critico, identificar las coyunturas
politicas, sociales y econémicas de su entorno, ubicarse en el tiempo y espacio, informacion
contextual

Por tal motivo, la academia de estado y sociedad hace la propuesta de incluir en el mapa
curricular de todas las licenciaturas de la facultad las siguientes materias: historia
contemporanea del siglo XX y analisis social, politico y econémico de México

Ademas, el &rea considera necesario incluir la formacion de nuestros estudiantes la
responsabilidad social empresarial, la cual tiene que ver con el aspecto econémico

Mtra. Maria Mendoza Lépez
“Propuesta de aprendizaje servicio de unidad”
Resumen de la ponencia:

Al practicar el aprendizaje servicio brinda a los estudiantes la posibilidad de desarrollar sus
habilidades personales reconociendo que pueden convertirse en agentes de cambio

REINU: red de extension e innovacion nacional universitaria creada a través de
SAGARPA, INCA rural y la universidad de Arizona cuyo principal objetivo es la
vinculacion de sectores gubernamentales y educativos para trabajar de manera conjunta en
la creacion de estrategias

El uso de la metodologia de las 4 “S”: Servicio, Salud, Sabiduria, Sentimientos

Modelo Land- Grant
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ENACTUS. Es una organizacion internacional sin fines de lucro que reline a estudiantes,
académicos y lideres de negocios comprometidos a utilizar el poder de la accién
empresarial para forjar un mundo mejor y mas sostenible

Mtra. Gabriela Toris Lopez
Mtro. Radl Munguia Bueno

Mtro. Leobardo Vargas Vallejo

“Actividades funcionales y proactivas”
Resumen de la ponencia:
Funcional: aquello que tiene utilidad practica

Proactividad: es un concepto definido como la actitud en la que el sujeto u organizacion
asume el pleno control de su conducta de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa
en el desarrollo de acciones creativas

Propuesta: horas activas y efectivas, optativas: taller de lectura y redaccion con enfoque en
la gestién empresarial, taller basado en proyectos reales para titulacion

Mtro. Gabriel Pineda Guerrero

“La consultoria como herramienta en el desarrollo del estudiante, docente y la empresa”

Resumen de la ponencia

La consultoria es un servicio de asesoramiento profesional que ayuda a los gerentes y a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos: promocidn, diagnostico, propuesta, implementacion,
evaluacion

Se involucra mucho con el: area de administracion, area de fianzas, area de recursos
humanos, area de produccion, area de ventas, area de servicios

Ayuda a los estudiantes a querer introducirse mas a su carrera y poner atencion a todo el
contenido porque saben que esto les dara una recompensa tarde o temprano

Hacen que el estudiante quiera investigar mas sobre los temas de interés

Mtra. Rosario Ortiz Cabrera
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“Modificaciones al programa de auditoria administrativa en la unidad regional Atlixco”
Resumen de la ponencia

En el programa de auditoria financiera que se ha trabajado en la U.R. de Atlixco ha sido
diferente al que proporciona la unidad académica ya que el programa correspondia a una
asignatura que no corresponde

Obijetivo de la auditoria: lograr que la organizacion sea mas versatil a partir de sus propias
experiencias, transformar en conocimiento y ver donde se encuentra ubicada y a donde quiere
llegar

Sugerencia: temas relacionados, practicas con articulos, casos practicos reales, llevar la
materia a la par con la materia de modelos de calidad

Importancia de la revision exhaustiva de los programas de la licenciatura

Mtra. Veronica Arellano Vazquez

Dra. Lucila Arellano Vazquez

“Ciber entorno educacional, un medio abrumador para el docente”
Resumen de la ponencia:

Estamos viviendo, de la forma mas vertiginosa, incierta y estimulante, el paso a esa “sociedad
del conocimiento” hipertecnologizada y en red, donde el conocimiento estratégico es el
principal recurso econémico

Hablamos de aulas y campus inteligentes, aprendizaje movil (tabletas y demas) y en la nube,
instructores virtuales; es decir, entornos inteligentes que desafian la nocién tradicional de
escuela y universidad

Las TIC se han convertido en un eje transversal de toda accién formativa donde casi siempre
tendran una triple funcion: como instrumento facilitador los procesos de aprendizaje (fuente
de informacidn, canal de comunicacion entre formadores y estudiantes, recurso didactico...),
como herramienta para el proceso de la informacion

Es importante desarrollar habilidades en los docentes que permitan aplicar herramientas
tecnoldgicas dirigidas a la educacion para mejorar la planeacion y desarrollo de cada clase.

Manteniendo una actitud investigadora en las aulas, compartiendo recursos, observando y
reflexionando sobre la propia accion didactica y buscando progresivamente mejoras en las
actuaciones acordes con las circunstancias

Los alumnos de centros formalizados deben entender que si bien son el centro del
aprendizaje, son ellos mismos los que deben entender esta situacion y responsabilizarse.
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Mtra. Olivia Rodriguez Vera

“Un triada académica (asesor académicos, estudiante universitario, docente metodologia de
investigacion) propuesta de acompafiamiento en la formacién en la investigacion del
estudiante universitario de la facultad de administracion de la BUAP)”

Resumen de la ponencia:

Iniciar con la planta académica un proceso de acompafiamiento hacia los estudiantes en el
proceso de elaboracion del protocolo de investigacion, la cual debe estar especializada en el
tema

Proporcionar la formacién de las competencias en la investigacion.

La participaciéon de un asesor académico para cada estudiante en el area de metodologia,
permite la conclusion de los protocolos de investigacion

Integrar al asesor especialista de las ciencias econdmico-administrativo, para que participe
en los trabajos de construccion y evaluacion de los proyectos de investigacion.

Desarrollar una cultura por el aprecio de la investigacion y emprendedurismo al publicar sus
resultados

Aprende a aprender se vuelve autodidacta

Aprende a generar conocimiento nuevo, ampliarlo y manejar con rigor metodoldgico
situaciones problematicas para su solucion

Desarrolla capacidades de discernimiento para seleccionar las aportaciones tedricas
elaboradas en el extranjero y que sean Utiles en la solucion de problematicas

Desarrollo de una perspectiva prospectiva y propositiva, para que esté en condiciones de
anticiparse a los problemas

La division de trabajo docente repercute en detrimento del aprovechamiento escolar del
estudiante, pues la sapiencia y experiencia de los investigadores queda en una isla, no tiene
repercusion en el proceso educativo

Ronda de Participacion:
Realizar un Maratén de Conocimientos.

Para el fortalecimiento del Area de Metodologia, porque solo se tienen dos asignaturas, seria
la creacion de un Asignatura que se llame. ANALISIS Y REDACCION DE LA
INFORMACION EN EL EJERCICIO PROFESIONAL

Qué pasa con las Ciencias Sociales, las quitaron del programa.
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Definir el Perfil de Administrador y Conocimiento y aplicacion de los ejes transversales.

Mayor capacitacion a docentes en las areas de Investigacion TIC’S, Estadistica, Matematicas
(Graficas), responsabilidad social empresarial.

Que los alumnos se puedan titular por experiencia, y por Maestria comprometiéndose a
terminarla.

Interdisciplinariedad. Mayor informacién sobre los Intercambios, clases de 2 horas para no
interrumpir cuando estas sean practicas.

Mtro. Gabriel Grajales Lopez
Coordinador de Maestrias en Universidad Interamericana

Siglo XXI Reto de la Educacion Superior

La ponencia significo con mayor atencién a la nueva era y su importante conocimiento de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y en educacion se traduce como ensefiar
y aprender con las TIC’s.

Son claras las tendencias que indican que ingresamos en la “era del conocimiento”. Como
se dice: “Todos los sistemas econdémicos descansan sobre una ‘base de conocimientos’.
Todas las empresas dependen de la existencia previa de este recurso, de construccion social.

Los alumnos cuestionaron sobre las nuevas tecnologias y la aplicacion en el sector
productivo, la competencia internacional y la globalizacion, temas que el ponente explico
que efectivamente las instituciones educativas con las reformas sobre educacion aplican los
compromisos, competencias y nuevas estrategias para que los alumnos, siempre salgan mejor
preparados que las generaciones anteriores.

Alumna Raquel Posadas Villalba
Estancia Estudiantil
Aspectos importantes del Plan Bolonia Espafia

Hablo sobre los cambios que se dieron y como esté ahora, invita a los jévenes a prepararse y
poder realizar un intercambio, ellos se mostraron motivados y preguntaron referente a
materias que llevan, donde se podrian hospedar, comida, etc.

Arg. Claudia Reyes Flores

Directora del Museo de Arte Religioso Ex Convento de Sta. Ménica.
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Requerimientos necesarios para trabajar en una empresa

Inicia su ponencia explicando lo que se hace en el Museo, las etapas de remodelacion que ha
tenido, su historia y presentacion con fotografias del lugar, comento que tiene alumnos que
realizan su servicio social de la Licenciatura en Administracion y que ha trabajado muy bien
con ellos, los invita a seguir preparandose.

Mrtro. Francisco Javier Vargas Vega
Director General de la Empresa Terramar
El Administrador

La labor del administrador se podria sintetizar en las funciones que componen el proceso
administrativo: planeacion, organizacion, direccién y control.

Inicio su platica con la historia de la empresa donde labora, narrando sus experiencias e
inquietudes desde joven, lo que lo llevo hasta donde ahora esta.

Explico que son 4 las habilidades que debe tener un administrador:

Pensamiento critico y resolucion de problemas. La capacidad de tomar decisiones, resolver
problemas y tomar las medidas adecuadas;

Comunicacion efectiva. Habilidad para sintetizar y transmitir sus ideas, tanto en forma escrita
como oral;

Colaboracion y trabajo en equipo. La capacidad de trabajar de manera efectiva con los demas,
Creatividad e innovacion. La capacidad de ver lo que no esta ahi y hacer que algo suceda.

Los estudiantes le manifestaron que si tenian los conocimientos basicos de lo que es ser un
administrador, algunos ya trabajan y le expusieron como realizan sus actividades.

Les comento que no se pongan una barrera porque son jovenes y no tienen experiencia, que
él estudio y trabajo y es la forma de adquirir conocimientos, dejo ver que pueden ir a visitarlo
y platicar sobre sus inquietudes.

Lic. Andrés Mateos Santiago

Gerente Empresa Cupidos

La Empresa Familiar.

El Licenciado explico la trayectoria de su empresa familiar, el que cada uno de los hermanos
se hizo responsable de cada funcion de la misma, comento que una de sus hermanas ya tiene
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su propio negocio. ElI como sus Padres iniciaron el negocio elaborando uniformes para un
banco y asi poco a poco fueron dandose a conocer y ahora ya exportan.

A los Alumnos les intereso el saber que se puede establecer una empresa familiar, le
preguntaron lo referente a tramites, permisos, impuestos, los cuales explico sobre su
experiencia, algunos le cuestionaron si era dificil que ellos pudieran crear su propio negocio
a lo que les comento que el primer paso es tener iniciativa..

Mtro. Manuel Grajales Lopez
Coach ejecutivo de vida y equipo
Generalista o especialista la disyuntiva del Administrador

Inicio preguntando qué es lo que ellos querian ser: administrador generalista es aquel que
entiende un poco de todo y un administrador especialista que entiende todo de algo.

El ponente inicio con la explicacion de lo que es un coaching ejecutivo: aquel que ayuda al
directivo a desarrollar capacidades y competencias para planear, gestionar, administrar y
dirigir la empresa, departamento, division o area de negocios que esta bajo su
responsabilidad con un enfoque responsable, ético y sostenible, tomando en cuenta a las
personas parte de su entorno y los objetivos propios de la empresa dentro de los cuales
debe insertar su plan de accidn para lograrlos.

Dr. Joel Luis Jiménez Galan

Coordinador de la Carrera de Tecnologias de la informacion de la facultad de Comercio y
Administracion, Ciudad Victoria Tamaulipas.

Generacién del Conocimiento: una visién hacia la reforma curricular de las carreras de
licenciaturas.

Inicia con serie de preguntas para dar confianza a los jovenes, explica que aunque es
Ingeniero ha trabajado en el area de administracion, muy motivante su ponencia versada
sobre diferentes topicos y campos de aplicacion de la administracion y la carrera
profesional.

Sus comentarios y preguntas fueron sobre el cambio de paradigma de la Ingenieria a la
Administracion y su desarrollo profesional.

Mtro. Raul Castro Sanchez
Evaluador del sistema nacional.

La aplicacion de los indicadores claves de desempefio KPIs
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¢ Qué significa KPI?

Key Perfomance Indicator o Indicadores de calidad (o de negocio) son una serie de
indicadores que se utilizan para tener un mejor conocimiento de la productividad de las
acciones que estamos haciendo, con la finalidad de poder medir, comparar y decidir qué tipo
de acciones son las mejores para los objetivos marcados.

El objetivo principal de estos indicadores de calidad es ayudarnos a tomar decisiones mas
productivas

Los KPI miden el nivel del desempefio de un proceso determinado, enfocandose en el
“como” e indicando que tan efectivos son los procesos, de forma que se pueda alcanzar el
objetivo fijado.

Explico que los KPI en redes sociales tienen la finalidad de medir el impacto que estan
teniendo sus acciones en los diferentes medios sociales, asi como para comparar los
resultados que se estan obteniendo en redes sociales con otros canales, todo ello para saber
que canal elegir a la hora de realizar una accion.

Ejemplo:

KPI en Facebook: me gustas en la publicacion, n® de veces compartido, comentarios, n° de
veces mencionado, valoraciones en péginas locales, escriben en tu biografia, n® de post...

KPI en Youtube: duracion de la reproduccion del video, aumento de suscriptores debido a
un video, n° de likes y dislikes, listas en las que nos han anadido...

Mtro. Miguel Angel Cristales Hoyos

Coordinador de incubadoras de Empresas CICE

Proceso de incubacion de Empresas

Ex alumno de la facultad

Dar Atencion al Publico Sobre Informacion de la Incubadora y Convocatorias del INADEM

Atender el Proceso de Incubacion de Empresas por Medio de Consultoria y Capacitacion
Empresarial

Formalizar los Proyectos de Interés para Someterlos Ante las Convocatorias Emitidas por el
INADEM

Calendarizar el Programa de Mentorias

Realizar Periodicamente el Café con un Empresario
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Organizar Networking para los Incubados y Publico que lo desee
Participar en Foros, Expos y Congresos para dar a Conocer los Servicios de la incubadora
Generar Alianzas Estratégicas con Empresarios para Realizar Acciones Conjuntas.

Invité a los jovenes a visitarlo para darles asesoria, acompafiamiento y apoyo para la
elaboracion de proyectos, explicarles mas a fondo para aclararle sus dudas y ampliar la
informacion, asi como asesorarles sobre sus ideas y proyectos.
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Anexo 2. Cuestionario aplicado a empresarios.

REFORMA CURRICULAR 2016
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EMPRESARIOS

Estudio de pertinencia de contenido y areas prioritarias para la reforma
curricular del plan de estudios de la Licenciatura en Administracion de Empresas.

Esta encuesta tiene como objetivo identificar Ias prioridades de los actores clave en las empresas, en cuanto a la
formacion de los Licenciados en Administracion de Empresas.

Su participacion permitira disefiar un programa de estudios adecuado para los retos economico-sociales actuales.
En cada seccion se le indica como debe responder.

Se le solicita sea objetivo al emitir su respuesta.

Reactivo A) Datos generales

1 Sector Primario _[Secundario| Terciario

2 Nivel en el que se desempefia Operativo Tactico |Estratégico

3 |Tamafio de la empresa Micro Pequefia [ Mediana | Grande
4 Afios de experiencia en el ambito privado

5  |sexo Femenino |Masculino]

6 Edad

7 Nivel de estudios Bachillerato Profesional] Maestria | Doctorado

abajo de la BUAP para asegurar gue los graduados universitarios posean las

mientos para tener éxito profesional en el ambito empresarial? Sefiale una sola

n de |as que se presentan.

Estan haciendo un buen trabajo
Necesitan mejorar mucho
Necesitan mejoras menores

:Qué considera es mas impo e para los graduados que quisieran tener &xito profesional en su

emprasa ? Sefiale un: a opcion de las que se presentan.
Conocimientos y habilidades que puedan aplicarse a una amplia gama de campos o
posiciones en la empresa
Los conocimientos y habilidades que se aplican a un campo o posicion especifica.
Los dos anteriores, tanto campa especifico y amplio gama de conocimientos y habilidades.

10 |Comunicarse verbalmente de manera eficaz

11 Trabajar en equipos eficazmente

12 Comunicarse por escrito de manera eficaz

13 El juicio &tico y la toma de decisiones

14 Habilidades del pensamiento critico y razonamiento analitico

15 Aplicar conocimientos y habilidades a situaciones reales

16 |Analizary resolver problemas complejos

17 Localizar , organizar y evaluar informacion de multiples fuentes

18 Innovar y ser creativos

19 Mantenerse en la actual evolucidn de las tecnologias y su aplicaciones en el lugar de trabajo
20 |Trabajar con nimeros y entender las estadisticas

21 Analizar y resolver problemas con la gente de diferentes origenes y culturas

22 Mantenerse actualizado sobre los desarrollos y las tendencias globales

23 La conciencia y la experiencia con las culturas y las sociedades fuera de México
24 |El dominio del inglés

Otros:
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fios? &

tenga para usted.

25 Reorganizacion importante en la empresa

26 Manejar los avances tecnologicos

27 Competencia interna

28 El acceso vy la aplicacion de nuevas ideas

29 La gestian del crecimiento de la empresa

30 El logro de un cambio cultural

31 Velocidad de los cambios

32 Efectividad en el manejo de equipos

33 La gestién de los costos

34 La capacidad de liderazgo en toda la organizacion
Otros:

Fjé 5

de desarrollo de su personal? S

Reactivo

efiale una sola en la fila, desde

de acuerdo a la prioridad que tenga para usted.

35 El pensamiento empresarial
36 Desarrollo comercial
37 |La gestidn de la reputacion y el riesgo
38 La capacidad de liderazgo
39 Dirigir en un entorna complejo e incierto
40 Habilidades de coaching
41 Ejecucion de la estrategia
42 Formulacion de estrategia
43 El desarrollo de los equipos de gestion
44 Compromiso con el cliente
45 |Innovar con éxito
Otros:

) De acuerdo a los objetivos y retos que tiene su empresa

linares que le ayudarian? Sefiale una sola en la fila, desde "Al

dles son las prioridades de las

reas

Ita" a "Baja" de acuerdo a la prioridad

Reactivo gue tenga para usted. Media
46 Economia
47  [Finanzas
43 Contabilidad
43 |Administracidn
50 Mercadotecnia
51  |Desarrollo Humano
52  |Productividad y métodos cuantitativos
53 Derecho
54 Estadistica
55 Tecnologias de la informacion y comunicacion
56  |Innovacién y emprendimiento
57 |Estrategia
58  [Técnicas de investigacion
59 Idiomas
Otros:
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al de las siguientes areas disciplinares deb
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ian tener mayor importancia en un plan de estudios

Reactivo para formar integralmente a los estudiantes? Escriba 1 al mas importante y 14 al menos importante.
60 |Economia
[ Finanzas
62 |Contabilidad
63 |Administracion
64 |Mercadotecnia
65 Desarrollo Humano
66 Productividad y métodos cuantitativos
67 |Derecho
68  |Estadistica
6% |Tecnologias de la informacion y comunicacion
70 Innovacion y emprendimiento
71 Estrategia
72 |Técnicas de investigacion
73 Idiomas
Otros:

Reactivo

74

1) éQué probabili ado sin
experiencia laboral, pero que tenga lo siguiente? Sefale una sola en la fila, desde "Muy
importante” a "Nada importante”.
Practicas y aprendizaje con alguna empresa u organizacion

ad existe que su empresa considere contratar a un recién egre

Muy
probable

Vicerrectoria de Docencia
Direccion de Educacion Superior
Facultad de Administracion

VELE]
Probable

Poco

Probable Regular probable

75

Tesis de grado yfo proyecto lo que demuestra conocimiento, investigacion, resolucion de
problemas y habilidades comunicativas

76

Proyecto de investigacion realizado en colaboracion con sus compafieros

77

Proyecto de servicio con alguna organizacion de la comunidad

78

Proyecto de campo en diversos contextos culturales

79

Programa de estudios en el extranjero

Otros:

Reactivo

B0

1) éQué nombre considera adecuado para un programa que promueva el emprendimiento e inn

como la formacion de profesionistas en niveles estratégicos y tactico

mas le guste y4 al que menos le guste

Administracion y Direccion Estratégica de Negocios (ADEN)

en las empresas? Escriba

ian, asi

al que

Bl

Administracion y Gerencia Estratégica de Negocios [AGEN)

B2

Creacién y Direccidn de Empresas

83

Administracién de Empresas
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3. Cuestionario aplicado a egresados.

REFORMA CURRICULAR 2016
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EGRESADOS

Estudio de pertinencia de contenido y dreas prioritarias para la reforma

curricular del plan de estudios de la Lice tura en Administracidn de Empresas.

Ests encuesta tiene como abjetive identificar las prioridades de los actores clave en las empresas, en cuanto = |2

formacidn de los Licenciados en Administracién de Empresas.

Su participacidn permitird disefiar un programaz de estudios adecuado para los retos econdmico-sociales actuales.

En cadz seccicn se le indica comao debe responder.
Se le solicita sea objetivo =l emitir su respuesta.

B} éComo valora el trabajo de |2 BUAP para asegurar que los graduados universitarios posean las habilidades

conocimientos para tener éxito profesional en el 3mbito empresari fiale una sola opcién de las que se presentan.

Estan haciendo un buen trabajo

Necesitan mejorar mucho

Necesitan mejoras menoras

iPor qué?

importante para ieran tener al en cualguier em

5 ICioH resentan.
Conocimientos y habilidades que puedzn aplicarse a una amplia gama de campos o posiciones en la
empraza

Los conocimientos y i gue se splican 3 un campo o posicién especifica,

Los dos anteriores, tanto campo especificoy amplio gama de conocimientos y

Reactivo

Au

importante

Importante

Regular

Poc

importante

Nada

importante

Sexo Femenino Masculine
2 Edad
3 Trabajaz Notrabajo Medio tiempo Tiempo completo
4 Tipo de empleo Megocio propic Empleado
5 Sector en el que ze desempefia Primario Secundario Terciario
& Nivel en el gue se desempefia Cperativo Tactico Estratégico
7 Tamafio de |z empreza Micro Pequefia Medizna Grande
5 Afos de experiencia en el ambito privado
cCudnto incrementd tu ingreso al terminar la licenciatura en la BUAP? Mo incremento Dos veces mas | Tresveces mas |
10 De acuerdo a tu experiencia érecomendarias el programa gque estudiaste en la BUAP? Si No | iPorgué? |_

13 |Comunicarse verbalmente de maners eficaz
14 |Trabajer en equipos eficazmente

15 |Comunicarse por escrito de maners eficaz

16 |Eljuicic ético y Is toma de decisiones

17 |Habi del ienta criticoy r iento analitico
18 |aplicarconccimientos y habili asitusciones reales

15 |Analizar y resclver probl <

20 |Localizar, erganizary evaluar informacién de miltiples fuentes
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20 Localizar, organizar y evaluar informacion de miltiples fuentes

21 Innovar y ser creativos

22 Mantenerse en la actual evolucicn de las tecnologias v su aplicaciones en el lugar de trabajo

23 Trabajar con nimeros y entender las estadisticas

24 Analizar y resolver pr con |a gente de diferentes origenes y culturas

25 Mantenerse actualizado sobre los desarrollos ylas tendencias globales

26 La conciencis v |a experiencia con las culturas v las sociedades fuera de México

27 El dominio del inglés

Otros:

= considera son los desfios de la empresa en donde se desempefia, en los pr o0s 5 afios?

Reactivo le una sola en |afila, desde "Alta" a "Baja"de acuerdo a |a prioridad gque tenga para usted. Media

28 Reorganizacién importante en la empress

29 Manejar los svances tecnolggicos

30 Competencia interna

31 El acceso v la aplicacion de nuevas ideas

32 La gestion del crecimiento de |la empresa

33 El logro de un cambio cultural

34 Velocidad de los cambios

35 Efectividad en el manejo de equipos

36 La gesticn de los costos

37 La capacidad de liderazgo en toda |a organizacidn
Otros:

al en la empreza en donde

eacuerdo 3 |a p dad que te

38 El penzamiento emprazarizl

35 Deszarrollo comercial

40 Lz gestidon de |a reputacidny el riesgo

41 La capacidad de liderazgo

42 Dirigir en un entorno complejo e incierto
43 Habilidades de coaching

44 Ejzcucidn de |z estrategia

45 Formulacion de estrategia

48 El desarrollo de los equipos de gesticn

47 Compremisocon el cliente
43 Innovar con éxito
Ctros:

G) De acuerdo a los objetiv etos tiene la empresa en donde se desempefia, ¢Cuales son las

prioridades de | reas disciplinares que le ayudarian? ale una sola en |2 fila, desde "Alta" a "Baja"

Reactivo de acuerdo a |a prioridad que tengs para usted. Media
45 Economia

50 Finanzas
51 Contabilidad
52 |Administracicn

53 Mercadotecnia

54 Desarrollo Humano

55 Productividad y métodos cuantitativos
56 Derecho
57 Estadistica

58 Tecnologias de la informacion y comunicacion

55 Innovacion y emprendimiento
60 Estratesia

51 Técnicas de investizacion

62 Idiomas
Ctros:

—r
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H} éCual de las siguientes areas disciplinares deberian tener mayor importancia en un plan de estudios para formar

Reactivo integralmente a los estudiantes? Escriba 1 al mas importante y 14 al menos importante.
63 Economia
B4 Finanzas

ES Contabilidad

EE Administracion

= Mercadotecnia

B2 Desarrollo Humano

B9 Productividad y métodos cuantitativos
FL Derecho

71 Estadistica

72 Tecnologias de la informacion y comunicacion
73 Innovacion y emprendimiento
7 Estrategia
75 Técnicas de investigacion
76 Idiomas
Otros:

1} £Qué nombre considera adecuado para un programa que promueva el emprendimiento e innovacian, asi como la

formacion de profesionistas en niveles estratégicos tacticos en las empresas). Escriba 1 alquemas leg y4alque

Reactivo menos e guste.

-4
]

Administracion y Direccien Estratégica de Negocios [ADEN)

Administracién y Gerencia Estratégica de Negocios [AGEN)

=l
| ea

-4

Creaciony Direccion de Empresas

20 Administracién de Empresas
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